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Chao mirng quy vi dén véi Coordinated Care va Washington Apple Health

Than chao!

Tran trong cdm on quy vj da ghi danh bao hiém trong chwong trinh Washlngton Apple Health (Medicaid)
va chao mirng quy vi dén véi Coordinated Care, chwong trinh bao hiémy té ctia quy vi. Ching toi hop
tac voi Apple Health dé cung cap bao hiém cho quy vi. Sé tay nay sé néu chi tiét hon vé cac quyén loi
dwoc bao tra cua quy vi cling nhw cach nhan dich vu.

Khi tham gia chwong trinh chdm séc cé quan ly, Apple Health sé thanh toan phi bao hiém hang thang
cho chwong trinh bao hiém y t& cla quy vi. Quy vi dwoc bao tra cho cac dich vu strc khde thé chat va
hanh vi nhw dich vu phong ngtra, cham so6c chinh, cham séc chuyén khoa, kham chira bénh tlr xa va
céac dich vu strc khde khac. Hau hét khach hang trong chwong trinh chdm séc ¢ quan ly can tham
kham vé&i nha cung cép dich vu thudc mang lwéi ctia chwong trinh. Hau hét cac dich vu ma quy vi nhan
bén ngoai khu vwc dich vu clia ching t6i s& khéng dwoc bao tra, trir khi dwoc chap thuan truéc. Hay
lam viéc v&i nha cung cp dich vu chdm séc chinh (primary care provider, PCP) cla quy vi d& duwoc
chép thuan trwéc cho dich vu cham séc bén ngoai khu vuc dich vu. D& chon Nha Cung Cép Dich Vu
Cham Séc Stre Khde Nguwoi My Ban Dia (Indian Health Care Provider, IHCP) lam PCP cuda quy vi, vui
long lién hé 1-877-644-4613 (Dién bao danh chir: 711), tir 8 gi» sang - 5 gid* chidu, The Hai - Ther Sau.
Chung t6i sé& bao tra cho céac dich vu khan cip néu quy vi gap trwong hop khan cap ngoai pham vi dich
vu.

Chung toi sé lién lac véi cac hoi vien maéi trong vai tuan t&i. Quy vi cé thé héi ching téi néu co béat ky
thdc mac nao hodc yéu cau tro giup dé thwe hién cudc hen. Néu quy vi cé bat ky cau hdi ndo, vui long
goi 1-877-644-4613 (Dién bao danh chir: 711) tr 8 gid sang - 5 gi® chiéu, Thir Hai - Th& Sau.

Néu Tiéng Anh khéng phai la ngén ngir wu tién cta quy vi hodc quy vi bi khlem thinh, vira khiém
thi vira khlem thinh, hoac khé nghe chuing t6i cé thé tro giup. Chung t6i mong rang quy vi cé thé
nhan quyén loi chdm séc strc khde ctia minh. Néu quy vican bat ky théng tin nao bang ngén ngir
khong phai la Tiéng Anh, hay goi cho ching t6i theo sb

1-877-644-4613 (Dién bao danh chi: 711). Chung téi sé& hd tro' ngdn nglr mién phi cho quy vi. Ching
t6i cling cé thé gitp quy vi tim mot nha cung cip st dung ngdn ngilr ciia quy Vi.

Quy vi dwoc quyén sk dl_.lng dich vu hé tro ng(“)r) nglr trong cudc hen cham 869 strc ‘khc’)e do Apple
Health bao tra. Nha cung cap cta quy vi phai xep lich dé c6 thdng dich vién hé tro' 1an hen cta quy vi.
Khi dat lich hen, hay théng bao cho nha cung cap dich vu cham séc strc khde la quy vi can cé thong
dich vién.

Thong dich vién ngén ngi noi cb thé tryc tiép toi phong mach clia nha cung cap, thong dich qua dién
thoai hoac video trong cudc hen. Thong dich vién ngdn ng ky hiéu co thé trwc tiép t&i phong mach cua
nha cung cap hoac tham dy cudc hen qua video.

Néu quy vi c6 bat ky cau héi nao vé chwong trinh dich vu théng dich cta chung toi, hay truy cap trang
mang cla ching t6i tai www.CoordinatedCareHealth.com. Quy vi ciing cé thé truy cap trang mang vé
Dich Vu Théng Dich ctia Co Quan Cham Séc Strc Khée (Health Care Authority, HCA) tai
hca.wa.gov/interpreter-services hoac gri email cho Dich Vu Théng Dich cia HCA theo dia chi
interpretersvcs@hca.wa.gov.

Hay goi cho chuing tdi néu quy vi can dwoc hé tror hiéu thong tin hodc quy vi can théng tin &
dinh dang khac. Néu quy vi c6 khuyét tat, mu hoac thi lvc kém, diéc hoac khé nghe, hodc néu quy vi
khong hiéu sé tay nay hay tai liéu khac, hay goi cho chung t6i theo sb 1-877-644-4613 (Dién bao danh
chir: 711). Chung téi co thé cung cap mién phi cho quy vi tai liéu & dinh dang khac hoac loai phwong
tién phu tro, nhw chi néi braille. Chung t6i cé thé théng bao cho quy vi biét 1a phong mach nha cung
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cép cua quy vi co thuan tién cho xe lan khéng, hay cé thiét bi hé tro giao tiép dac biét hodc may méc
dac biét khéng. Ngoai ra, chung téi con cé:

e DPuwong day dién bao danh chir (S6 dién thoai dién bao danh chir ctia ching toi la 711).

e Théng tin in khé 1&n.

e Hb tro dat lich hen hoac sép xép phwong tién di dén noi hen.

e Tén va dia chi ctia cac nha cung cip chuyén dap (ng cac nhu cau cham séc cu thé.

Thong tin lién lac quan trong

Gio lam viéc cua S6 dién thoai
Té chirc b6 phan dich vu b6 phan dich vu bia chi trang web
khach hang khach hang
Th& Hai — Thi» Sau
Coordinated Care of 8 gid sang — 5 gi®y 1-877-644-4613
Washington, Inc. chiéu (Bién bao danh chi¥: CoordinatedCareHealth.com

(Diéu dwéng lusn sén  711)
sang tw van 24/7)

Dich Vu Khach Hang The Hai — Th& Sau 1-800-562-3022
Apple Health cua Health 7 gid sang dén 5gi® Dich vu chuyén tiép hca.wa.gov/apple-health

Care Authority (HCA) chiéu vién théng 711
Washington Th&r Hai — Th&r Sau 1-855-923-4633
Healthplanfinder 8 gio sang dén 6 giv  Dién bdo danh chi»:  wahealthplanfinder.org

chiéu 1-855-627-9604

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khde cua toi

Chung t6i xin d& xuét quy vi viét tén va sb dién thoai nha cung cap ctia minh dé cé thé lién lac nhanh
chéng. Chung téi sé dang tai cac théng tin nay trén trang mang, trong danh ba nha cung c4p cta ching
t6i tai trang: https:/findaprovider.coordinatedcarehealth.com. Quy vi ciing cé thé goi cho chung t6i dé
duwoc tro giap.

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khée Tén S6 Pién Thoai
Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Chinh cla
t6i:

Nha Cung Cép Dich Vu Strc Khde Hanh Vi
cua toi:

Nha Cung Cép Dich Vu Nha Khoa cua t6i:

Nha Cung Cép Dich Vu Chadm Séc Chuyén
Khoa cua toi:

Nha Cung Cép Dich Vu Nha Thubc cla t6i:



http://www.coordinatedcarehealth.com/
https://www.hca.wa.gov/apple-health
https://www.wahealthplanfinder.org/
https://findaprovider.coordinatedcarehealth.com/

Sé tay nay khéng xéc lap béat ky quyén hay quyén loi phép ly nao. Quy vi khéng nén tréng cay vao cudn sé
tay nay lam ngudn théng tin duy nhét vé Apple Health. S tay nay nham muc dich cung cép théng tin téng
hop vé quyén loi y té cia quy vi. Quy vi ¢ thé nhéan théng tin chi tiét vé chuong trinh Apple Health bdng cach
xem trang luat phdp va quy dinh cla Health Care Authority truc tuyén tai: hca.wa.qgov/about-hca/rulemaking.

Cach str dung sé tay nay

Pay |4 hwéng dan vé dich vu clia quy vi. Hay st dung bang bén dwéi dé biét nén lién lac véi ai khi co

cau haéi.
Néu quy vi c6 bat ky cau héi nao vé

e Viéc thay déi hodc huy ghi danh trong
chwong trinh cham séc strc khée co
quan ly ctia Apple Health (trang 7)

e (Cach nhan cac dich vu duwoc Apple
Health bao tra nhing khdng cd trong
chwong trinh bao hiém cuda quy vi (trang
6)

e Thé dich vu ProviderOne (trang 5)
e Lwa chon hoac thay dbéi nha cung cap
(trang 9)

e Cac dich vu hoac thubc dwoc bao tra
(trang 16)

e Khiéu nai (trang 38)
e Phan d6i mot quyét dinh do chwong trinh
bdo hiém y té dwa ra c6 tac dong toi

quyén loi ctia quy Vi
(trang 40)

e Dich vu cham séc y té cha quy vi
(trang 9)

o Gidi thiéu t&i bac si chuyén khoa
(trang 10)

Vui long lién hé ...

Washington State Health Care Authority (HCA):

e Cbng Théng Tin ProviderOne danh cho
Khach Hang:
https://www.waproviderone.org/client

e https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/

Néu quy vi van con cau hoi hodc can duoc tro gitip
thém, hay goi cho HCA theo s6 1-800-562-3022.

Coordinated Care theo s6 1-877-644-4613 (Dién bao
danh chir: 711) hoac truy cép trang:
www.CoordinatedCareHealth.com.

Nha cung cép dich vu cham séc chinh (primary care
provider, PCP) cla quy vi. Néu quy vi can dwoc giup
lwa chon mot nha cung cap dich vu chdm séc chinh,
xin goi cho ching téi theo sb

1-877-644-4613 (Dién bao danh chir: 711) hoac truy
cap trang: www.CoordinatedCareHealth.com.

Puong Day Diéu Duwéng C6 Van Truc 24/7:
1-877-644-4613 (Dién bao danh chir: 711).
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Cac thay déi trong trwong muc cla quy
vi nhu:

e Thay débi dia chi

e Thay dbi thu nhap

e Tinh trang hén nhan

e Tinh trang mang thai va
e Sinh n& hoac nhan nubi

Cach bao cao gian lan, lang phi va lam
dung.

Washington Healthplanfinder theo s6
1-855-WAFINDER (1-855-923-4633) hoac truy cap
trang: wahealthplanfinder.org.

Washington State Health Care Authority
e Bao c4o hanh vi gian 1an vé kha nang hoi du
diéu kién cho Washington Apple Health
WAHEIigibilityFraud@hca.wa.gov
1-360-725-0934

e Ba&o c4o cho nha cung cap Medicaid
hottips@hca.wa.gov
1-833-794-2345

Truy cap trang web ctia HCA dé biét thong tin chi
tiet:

hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-
activities/fraud-prevention.

DPuwong Day Nong Bao Cao Gian Lan, Lang Phi Va
Lam Dung Cula Coordinated Care:
1-866-685-8664
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Bat dau

DPé st dung dich vu, quy vi sé can dén hai chiéc thé: thé ID hoi vién Coordinated Care va thé

dich vu ProviderOne clia quy vi.

1. Thé ID hgi vién Coordinated Care

/
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NAME:
MEDICAID ID#:

Thé ID hdi vién sé& dwoc chuyén téi quy vi sau 30 ngay ké tw
khi ghi danh bao hiém. Trén thé ID hdi vién sé& c6 sb ID hoi
vién. Xin goi ngay cho chang t6i néu c6 béat ky théng tin nao
trén thé la khéng chinh xac hoac quy vi khéng nhan duoc thé
trong vong 30 ngay. Hay luén mang theo thé ID hoi vién va
xuét trinh m&i 14n quy vi nhan dich vu cham séc. Quy vi khéng
can chd nhan dwoc thé méi téi gdp nha cung cap hay mua
thudc theo toa.

Hay goi cho ching t6i theo s6 1-877-644-4613 (Dién bao danh

chi: 711) hoéc truy cap trang coordinatedcaremember@centene.com néu quy vi cAn dwoc cham

séc trwde khi nhan dwoc thé. Nha cung cip clia quy vi cling c6 thé lién lac véi ching toi dé kiém tra

vé tw cach da diéu kién ctia quy vi.

2. Thé dich vu ProviderOne

Quy vi ciing sé nhan dworc thé dich vu ProviderOne qua dwéong bwu dién.

MARTHA WASHINGTON
123456789WA S
RO, Provider ye

Sau bay dén 10 ngay ké ti khi quy vi dwoc xac dinh 1a da diéu
kién bao tra theo chwong trinh Apple Health, mét thé
ProviderOne sé dwoc gwi t&i quy vi qua dwdng buu dién. Day
la thé ID bang nhwa, trong giébng nhw cac thé ID bdo hiémy té
khac. Hay gilr thé nay va bao vé thong tin cda quy vi.

Thé dich vu ctia quy vi sé& chi bao gdm céc thong tin sau:

e Ho tén cla quy vi
e S6ID ProviderOne
e Ngay cép

e Trang web cla ProviderOne

e Thong tin dich vu khach hang )
(sé khéng c6 thdéng tin nao vé tinh trang cuw tri hodc nhép cw dwoc hién thj)

HCA sé& khong tw dong cap thé méi néu quy vi da nhan thé trwéc dé. Quy vi co thé yéu cau cap thé
m&i, néu can. Méi nguwdi c6 mot ma khach hang ProviderOne riéng. Hay mang theo thé nay dén
cudc hen véi bac si. Cac nha cung cép sir dung thé nay d& dam bao dich vu ctia quy vi dwoc bao

tra.
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S dung thé dich vu ProviderOne

Quy vi c6 thé xem ban sao dién t& ca thé dich vu ProviderOne qua (rng dung di ddng WAPIanfinder.
Tim hiéu thém vé& ng dung tai wahbexchange.org/mobile/. Khéng can dét thé thay thé néu quy vi ludn
c6 san ban dién t&r cla thé!

Ma khach hang ProviderOne clia quy vi nam & mat sau thé. Day ludn la mot day chin chir sb va két thuc
bang chir "WA". Kiém tra d& chac chan Ia quy vi da b4t dau dwoc bao hiém hoadc chuyén dbi chwong
trinh bao hiémy t& qua Céng Théng Tin Khach Hang ProviderOne tai
https://www.waproviderone.org/client.

Cac nha cung cép dich vu cham séc strc khée ciling st dung ProviderOne dé kiém tra xem quy vi c6
dwoc ghi danh bao hiém trong chwong trinh Apple Health hay khéng.

Néu quy vi can thé dich vu ProviderOne méi

Néu quy vi khéng nhan dwoc thé, théng tin trén thé khéng chinh xac hodc bi mat thé, quy vi cé
thé yéu cau cap thé ProviderOne méi. Quy vi c6 thé yéu ciu thé thay thé bang mot sé cach:
o Truy cap trang mang cbng théng tin ProviderOne danh cho khach hang:
https://www.waproviderone.org/client
» Goi téi dwong day Tra Loi Tw Dong (Interactive Voice Response, IVR) mién phi theo s 1-800-
562-3022 va thwc hién theo hwéng dan.
e Yéu cau thay ddi qua mang: https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
o Chon "Client" (Khach Hang)
o S dung trinh don tha xuéng theo chi d& dé chon "Services Card" (Thé Dich Vu)

Quy vi khéng can tra phi cho thé méi. S& mat tir bay dén 10 ngay dé nhan duoc thé méi qua dueng
buwu dién.

Cac dich vu Apple Health dwoc bao tra ma khéng can chwong trinh cham
séc cb quan ly (con dwoc goi la dich vu thu phi)
Health Care Authority (HCA) thanh toan truc tiép mot sé quyén loi va dich vu thédng qua Apple Health,
ngay ca khi quy vi da ghi danh vao mét chwong trinh béo hiémy té. Cac quyén loi nay bao gém:
¢ Dich vy nha khoa do chuyén gia nha khoa thyc hién,
e Kinh mét cho tré em (ttr 20 tudi tr& xudng),
¢ Dich vu cham séc va hd tro dai han',
e Dich Vu Hb Tro Thai San (Maternity Support Services, MSS) First Steps, Quan Ly Ho6 So Tré So
Sinh (Infant Case Management, ICM) First Steps, huwdng dan sinh nd, Chwong Trinh Tro Gidp
Ngwdi Mang Thai St Dung Chat Gay Nghién (Substance Using Pregnant People, SUPP), tw van
di truyén tién san va dinh chi thai ky? va
e Dich vu cho nguoi cé khuyét tat phat trién.
Quy vi sé chi can thé dich vu ProviderOne dé st dung céac quyén loi nay. PCP cla quy vi hoac
Coordinated Care sé giup quy vi str dung cac dich vu nay va diéu phdi hoat ddng cham séc cho quy vi.

' Apple Health Expansion khdng bao trd cho cac dich vu cham séc va hd tro dai han.
2 Chuong trinh Apple Health Expansion khéng chi tra cac dich vu lién quan dén thai ky va hau san.
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Xem trang 31 dé biét thém chi tiét vé cac quyén loi dwoc bao trd. Hay goi cho chiing téi néu quy vi cé
bat ky cau hdi nao vé quyén loi hoac dich vu.

Thay déi chwong trinh bao hiém y té

Quy vi cé quyén thay dbi chwong trinh bao hiém y té vao bat cir lic ndo. Viéc thay dbi chwong trinh bao
hiém c6 thé dién ra ngay vao thang tiép theo clia thang quy vi yéu ciu thay déi. Hay dam bao quy vi thay
ddi chuwong trinh thanh céng trwéc khi téi gap nha cung cap trong mang lwéi ciia chwong trinh bao hiém
mai.

C6 mot vai cach dé chuyén dbi chwong trinh cia quy vi:

e Thay dbi chwong trinh ctia quy vi trén trang mang Washington Healthplanfinder:
wahealthplanfinder.org

e Hay truy cap Cbng Théng Tin ProviderOne danh cho Khach Hang:
https://www.waproviderone.org/client

e Yéu cau thay dbi trc tuyén: https:/fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client

e Choncha d& "Enroll/Change Health Plans" (Ghi Danh/Thay Déi Chuwong Trinh Bao Hiém
Y Té).

e Goi cho HCA theo sb: 1-800-562-3022 (Dich vu chuyén tiép vién théng: 711).

Néu quy vi quyét dinh thay déi chwong trinh bao hiémy t&, chiing toi s& lam viéc véi chwong trinh bao
hiém mai dé chuyén tiép dich vu cham séc can thiét vé mét y té, gidp quy vi tiép tuc nhan dworc dich vu
ma quy vi cAn. LUU Y: Nhitng ngudi dwoc bao hiém trong chwong trinh Danh Gia va biéu Phéi Bénh

Nhan (Patient Review and Coordination) phai tiép tuc tham gia chuwong trinh béo hiém y té ban dau da

mot ndm. Néu quy vi chuyén di noi khac, xin lién hé véi chang t6i.

Thong tin danh cho Ngwé&i My ban dia va Ngw&i Alaska ban dia

HCA cho phép Nguwdi My ban dia va Nguoi Alaska ban dia & tiéu bang Washington dwoc lwa chon
gitra chwong trinh chdm séc cé quan ly ctia Apple Health va bao hiém Apple Health khéng c6 chwong
trinh chdm séc¢ c6 quan ly (con dwoc goi la dich vu thu phi). HCA lam diéu nay dé tuan tha quy dinh
lién bang, cong nhan hé théng dich vu cham séc strc khde clia Nguwdi My ban dia, cling 1a dé giup dam
bédo quy vi dwo'c nhan dich vu cham séc sirc khde phu hop vé mat van héa. Quy vij cé thé lién hé véi
HCA theo s6 1-800-562-3022 néu cé cau héi hoac dé thay déi thdng tin ghi danh béo hiém. Quy vi c6
thé thay ddi lwa chon ctia minh bt clr Itc ndao, nhwng thay ddi chi cé hiéu e tir thang tiép theo cé thé
dap tng.

Néu quy vi dang duoc hd tro hodc 1a dbi tac véi mot Nhan Vién H6 Tro Bé Lac théng qua mét co s& Co
Quan Dich Vu Y Té Cho Nguwoi My Ban Dia (Indian Health Service, IHS), chwong trinh sirc khée Bo Lac
hodc Chuwong Trinh Y Té Ngwdi My Ban Dia D6 Thi (Urban Indian Health Program, UIHP), ho c6 thé
gitp quy vi dwa ra quyét dinh. Ho c6 thé gitp quy vi quyét dinh xem nén Iwa chon mét chwong trinh
cham séc c6 quan ly hay bao hiém Apple Health ma khéng can chwong trinh cham séc cé quan ly. Néu
quy vi c6 cau hoi vé van dé cham soc sirc khde hay bao hiém cham séc sirc khde clia minh, nhan vién
bd lac hodc UIHP c6 thé tro gitp.

Néu quy vi 1a Nguwdi My ban dia hodc Nguwdi Alaska ban dia, quy vi cé thé nhan dich vu cham séc strc
khde théng qua co sé& IHS, chwong trinh cham séc stre khde bd lac hodc UIHP, chang han nhw Ban Y
t& Nguwoi My ban dia (Seattle Indian Health Board) hodc Dy an NATIVE (NATIVE Project) tai Spokane.
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Nha cung cép tai cac phong kham nay |a nhirng ngwdi hiéu biét, hiéu ré van héa, cong ddéng va nhu cau
cham séc strc khde clia quy vi. Ho sé cung cép dich vu cham séc ma quy vi can hoac gi¢i thiéu quy vi
t&i bac si chuyén khoa.

Théng tin danh cho ngw®i dwoc bao hiém theo Apple Health Expansion

Apple Health Expansion la mét chwong trinh méi duoc thiét ké dé cung cip bdo hiém cham séc stic
khde cho nhirng nguoi tr 19 tudi tré 18n co tinh trang nhap cw da diéu kién tham gia chwong trinh.
Nguw&i dwoc bao hiém du diéu kién bao gdm nhitng nguwdi khong da diéu kién tham gia cac chwong
trinh Apple Health khac do tinh trang nhap cw. Theo chuwong trinh nay, quy vi dwgc ghi danh vao mét
chwong trinh bao hiém y té ap dung tai quan cta quy vi. Chwong trinh bao hiém y té nay quan ly viéc
cham séc strc khde clia quy vi va la dau méi lién hé dé dwoc tro giip nhan dich vu, diéu phéi viéc
cham séc va ddm bao quy vi nhan dugc sw hé tro tiép can ngdn ng can thiét.

Apple Health Expansion bao gébm hau hét cac dich vu dwoc bao trd theo cac chwong trinh Apple
Health khac. Quy vi cé quyén tiép can cac dich vu y té, nha khoa, nha thubc va strc khée hanh vi theo
bao hiém Apple Health Expansion cGia minh.

M6t sb dich vu dwoc cung cép trong chuong trinh Apple Health Expansion gom:
¢ Dich vu strc khde thé chat va hanh vi
e Dich vu nha khoa
e Dich vu dwa dén dén cac budi tham kham dwoc Apple Health bao tra
e Dich vu théng dich
e Nha thubc (Thubc khong ké toa va thubc ké toa trong danh sach thuéc wu tién ctia Apple Health)
e Phu kién hd tro thi lwc (danh cho ngwdi dwoc bao hiém tir 19-20 tubi)

Mot sb dich vu khéng dwoec cung cap theo pham vi bao hiém ctia Apple Health Expansion. Nhirng
dich vu nay bao gdm nhung khéng giéi han &:

e Diéu tri, chan doan va sang loc sém va dinh ky (Early and periodic screening, diagnostic, and

treatment, EPSDT)

e Giam sat hd tro

e Diéu dwéng cham séc riéng

e Cham séc dai han tai co s& diéu duwéng

e Co sé& cham séc trung gian

e Chuwong trinh Health Home

e Dich vu lién quan dén thai ky va hau san

Céc chuong trinh Apple Health sau day sé ap dung bat ké quéc tich hay tinh trang nhap cuw.

e Apple Health Cho Tré Em (Apple Health for Kids)

¢ Apple Health Cho Nguw&i Mang Thai (Apple Health for Pregnant Individuals)
e Bao Hiém Hau San (After-Pregnancy Coverage)

e ChiKé Hoach Héa Gia Binh

Quyén va sw riéng tw ctia quy Vi

Luat phap yéu ciu ching t6i bao vé va gil kin théng tin strc khde ctia quy vi. Ching t6i chi st dung va
chia sé théng tin ctia quy vi dé cung cip cac quyén loi, tién hanh diéu tri, thanh toan va thuc hién



nghiép vu cham séc strc khde. Tinh trang nhap cw cla quy vi sé dwgc bao vé va sé khéng c6 hanh
dong nao chéng lai quy vi néu quy vi ndp don khiéu nai hodc phan nan vé dich vu cham séc ma quy vi
da nhan dwoc. Quy vi cé thé tim thém théng tin vé quyén riéng tw trong phan “Chung tdi bao vé quyén
riéng tw cGa quy vi” trong sé tay hwéng dan nay.

Str dung bao hiém y té tw nhan va bao hiém Coordinated Care

M6t s6 nguoi duoc bao hiém ciing cb thé co ca bao hiém y té tw nhan. Ching t6i c6 thé hop tac voi
cong ty bao hiém khac ctia quy vi dé giup bao tra mot sd khoadn ddng thanh toan, khoan khau trir va cac
dich vu ma bao hiém y té tw nhan khéng bao tra.

H&y dam bao céac nha cung cap dich vu cham séc strc khde clia quy vi c6 tham gia mang lwéi nha cung
cép clia Coordinated Care hoac s&n sang géi héa don cho ching tdi moi khoan déng thanh toan, khau

trr hodc sb dw ma bao hiém tw nhan cta quy vi khéng bao tra. Viéc nay sé gidp quy vi tranh phai bé ra

chi phi ty tra.

Khi quy vi dén gap bac si ho&dc nha cung cép dich vu y té khac, hay xuét trinh tat ca cac thé. Cac loai thé
nay bao gébm:

e Thé bdo hiém y té tw nhan
¢ Thé dich vu ProviderOne va
e Thé ID hoi vién Coordinated Care

Lién lac ngay v&i Coordinated Care néu:

e Thoi han bao trd cia bao hiém y té tw nhan cia quy vi da két thac
e Pham vi bao tra cia bdo hiém y té tw nhan cta quy vi cé thay di, hoac

e Quy vi cé bat ky thdc mac nao vé viéc sir dung Apple Health két hop véi bdo hiém y té tw
nhan cdia minh

Cach nhan dich vu cham séc strc khoe

Cach lwa chon nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP)

Viéc Iwa chon mét nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) 1a rat quan trong. Quy vi ¢ thé tim thay
thong tin PCP cGia minh trén thé ID hoi vién. Néu quy vi khéng chon PCP, chung t6i sé chon glup quy Vi.
Néu quy vi da bat dau tham kham tir trudc voi mot PCP hoac tirng nghe néi vé mdt nha cung cap nao
d6 ma quy vi muén thir st dung, quy vi cé thé yéu cau chon nha cung cip d6. Néu nha cung cip ma
quy vi mudn tham kham cho minh khéng thuéc mang lwéi clia ching t6i, ching t6i cé thé gitp quy vi tim
moét PCP mai. Hay cho chung t6i biét néu quy vi dang kham chiva bénh tai mét Nha Cung Cép Dich Vu
Cham Séc Stre Khée Ngudi My ban dia (Indian Health Care Provider, IHCP). Khéng bat budc cac IHCP
phai thudc mang lwéi va quy vi cé thé tiép tuc thdm kham véi ho nhw PCP ciia minh. Quy vi ¢ quyén
thay déi chwong trinh béo hiém y t& ma khong bj gian doan chdm séc. Day la quyén theo chinh sach
Chuyén Tiép Cham Séc clia HCA.

M®i hoi vién da diéu kién trong gia dinh déu cé thé co PCP riéng ciia minh, hodc quy vi co thé chon mot
PCP dé cham séc cho tat ca hoi vién da diéu kién cé bao hiém chdm séc cé quan ly ctia Apple Health.
Quy vi c6 thé chon mdt PCP méi cho minh hoéc gia dinh vao bat c luc nao, tai trang
www.CoordinatedCareHealth.com va/hodc goi s6 1-877-644-4613 (Dién bao danh chir: 711).
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Pat lich cudc hen dau tién véi PCP

PCP cla quy vi sé chdm lo hau hét cac nhu cau cham soc strc
khoée cua quy vi. Cac dich vu quy vi c6 thé nhan bao gom kham stre
khée dinh ky, tiém ching (chiing nglra) va cac hinh thirc dieu tri
khac.

Hay dat lich hen ngay sau khi lwa chon PCP dé tré thanh bﬁ;nh )
nhan cla ho. Viéc nay sé gilp quy vi dwgc cham soc khi can dén.

PCP cta quy vi nén ndm dugc nhiéu théng tin nhéat cé thé vé bénh
st strc khoe thé chat va hanh vi ciia quy vi. Hay nhé mang theo thé
dich vu ProviderOne, thé ID hoi vién Coordinated Care va moi loai
thé bao hiém khac. Ghi rd bénh st clia quy vi. Chuan bj mét danh sach gém tat ca:

e Cac van dé y té hoac sirc khde hanh vi ciia quy vi
e Nhirng loai thuéc ma quy vi dang st dung va
e Cac cau héi ma quy vi mubn dat ra cho PCP ctia minh

Hay thong bao cho PCP ngay khi c6 thé néu quy vi can hiy mét cuéc hen.

Cach dworc gi¢i thiéu va nhan dich vu cham sé6c chuyén khoa

PCP sé gidi thiéu quy vi t&i bac si chuyén khoa néu quy vi can dén loai hinh cham séc ma ho khéng thé
dap (rng. PCP c6 thé giai thich quy trinh gi&i thiéu cho quy vi. Néu quy vi cho réng mot bac si chuyén
khoa nao d6 khéng dap (rng dwoc nhu cau cltia quy vi, hady trd chuyén véi PCP. Ho cé thé gitp quy vi
tham kham vé&i bac si chuyén khoa khac.

PCP phai dé nghj chiing t6i chap thuan trwéc hodc cho phép tridc roi moi co thé thwe hién mot s6 loai
hin,h dieu tri va dich vu cho quy vi.PCP c6 thé cho quy vi biét nhirng dich vu nao bat budc phai dwoc
chép thuan trwéc, hodc quy vi co thé goi dé hdi ching toi.

Néu chung téi khdng cé bac si chuyén khoa phu hop trong mang lwéi, chung t6i sé gilp quy vi dwoc
cham séc bdi mét bac si chuyén khoa ngoai mang Iwéi. Chung t6i c6 thé can phai chap thuan truéc dbi
véi moi 1an thdm kham ngoai mang lwéi. Hay thdo luan diéu nay véi PCP cla quy vi.

PCP sé& yéu cau chang t6i chap thuan trwdc va cung cap thdng tin d& chirng minh cho chang t6i thay vi
sao quy vi can loai hinh chdm séc nay. Chung téi phai phan héi PCP clia quy vi trong vong nam ngay ké
tr thoi diém c6 yéu cau. Ching toi sé théng bao cho quy vi vé quyét dinh cla ching téi khéng muén hon
14 ngay sau do.

Neu chung téi khwéc tr yéu ciu nay va quy vi khong dong y v&i quyét dinh cua chung t6i, quy vi cé
quyén khang nghi. Diéu nay cé nghla la quy vi c6 thé dé nghi chung téi sép xép mot ngudi khac dé tai
xét yéu cau. Xem trang 40 dé biét thém thong tin.

Néu PCP hoac Coordinated Care gi&i thiéu quy vi t&i mét bac st chuyén khoa ngoai mang lwéi va ching
toi chap thuan trwdec, thi quy vi khdng phai chiu trach nhiém véi bat ky chi phi nao.
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Dich vu dwoc nhan ma khéng can qua gi&i thiéu
Quy vi khong cén‘du’o’c PCP cla minh gi&i thiéu méi dwoc di thdm kham véi nha cung cép trong mang
lwéi, néu quy vi can:
e Cac dich vu tng phé véi khiing hoang vé sirc khde hanh vi gém co:
e Can thiép khing hoang
e Dich vu Banh Gia va biéu Trj
e Dich vu ké hoach hoa gia dinh
e Xét nghiém HIV hoac AIDS
e Chich ngtra
e Dich vu sirc khde hanh vi ngoai tru
e Diéu tri va cham séc theo ddi bénh lay truyén qua dwdng tinh duc
e Tam soat va chdm séc theo déi bénh lao phéi
e Dich vu cham séc strc khée cho phu nir gdm:
e Dich vu thai san bao gém dich vu ctia ni¥ hd sinh, va
e Kham vu hoac vung chau

Tham kham tr xa/Dich vu y te tir xa

Néu dwoc nha cung cap cla quy vi hd tro, quy vi cé thé trao dbi voi
nha cung cap qua dién thoai hodc may tinh thay vi dén tan noi theo
lich hen. Tredng hop nay dwoc goi la kham chira bénh tlr xa. Tham
kham tr xa (hay con goi |a dich vu y té tir xa) phai la phwong phap
trao ddi riéng tw, twong tac va trong thdi gian thue, dwoc thwe hién

¢ v&i am thanh va video. Cham soc khan cap trwc tuyén ciing la mot

; lwa chon trong chwong trinh bao hiém Apple Health. Quy vi c6 thé tim
& oy | hiéu thém vé dich vu nay & trang 14. Quy vi cé thé chia sé thong tin
o ' v&i nha cung cip va dwoc chan doan, diéu tri trong thdi gian thuc ma

khéng can & cung mét noi véi ho.

Cham séc strc khde tir xa (hay con goi la kham chira bénh tr xa) la phwong phap str dung may tinh va
thiét bi di ddng dé str dung dich vu cham séc stre khée tir xa. Dich vu cham séc strc khde tir xa dwoc
bao trd cho hoi vién Coordinated Care tir bat ctr nha cung cép nao trong mang lwai. Hay trao dbi véi nha
cung cap cla quy vi d& xem ho cé cung cép céac dich vu nay khéng va quy vi cé thé str dung bang cach
nao. Néu bac si khéng cung cép dich vu nay, Coordinated Care cé hop tac véi cac nha cung cap cham
séc stre khoe tir xa khac nhuw Teladoc va MD Live, gitp hoi vién cia ching toi két ndi véi nha cung cép
trong mang lwéi 24/7 vé nhivng van dé sirc khde khéng khan cép.

Truy cap trang cham séc sirc khde tlr xa cla chung t6i tai www.CoordinatedCareHealth.com/telehealth
dé biét thém thong tin hodc goi cho ching tdi theo s6 1-877-644-4613 (Dién bao danh chiv: 711) néu quy
vi co cau hoi.
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Quy vi phai kham chira bénh tai cac bac si, nha thuéc, nha cung cép dich
vu strc khée hanh vi hoac bénh vién thudéc mang lwéi Coordinated Care
Quy vi phai st dung cac nha cung cap dich vu strc khde thé chét va hinh vi hop tac véi Coordinated
Care. Chung tdi ciing c6 cac bénh vién va nha thubc dé quy vi st dung. Quy vij c6 thé yéu cau cung
cap danh ba kem théng tin vé cac nha cung cap, nha thudc va bénh vién clia ching t6i. Danh ba cé
cac thong tin sau:

e Bénh vién va nha thubc

e Tén, dia chi va sb dién thoai ctia nha cung cap

e Chuyén khoa, trinh d6 va bang cép y khoa

e Trwongy da theo hoc, Chirng chi hoan thanh chwong trinh bac si ndi tra va tinh trang Chirng
Nhan do Hoi Béng cép

e Ngbn ng* ma cac nha cung cap dé st dung
e Béatky gi&i han nao vé loai b&nh nhan (ngwdi Ién, tré em, v.v.) ma nha cung cap thdm kham
e Chird nhitng PCP nao van dang tiép nhan bénh nhan mai

D& nhan ban in danh muc nay, hay goi t¢i dwdng day dich vu hoi vién ctia ching toi theo sb 1-877-644

4613 (Dién bao danh chir: 711) hodc truy cap trang mang cua chung téi tai dia chi
www.CoordinatedCareHealth.com.

Thanh toan cho dich vu cham séc swrc khoe

La khach hang clia Apple Health, quy vi khéng phai tra tién ddng thanh toan hay khau trir cho bat ky
dich vu dwoc bao trd nao.Quy vi cé thé phai thanh toan cho dich vu néu:

e Quy vi nhan mét dich vu ma Apple Health khéng bao tra, chéng han nhw phéu thuat tham my.

e Quy vi nhan dich vu khéng can thiét vé mat y té.

e Quy vi nhan dich vu cham séc tr mét nhé, cung cép dich vu khéng thuéc mang Iwéi cua )
chung t6i ma khong phai la tredng hop cap ctru hodc déa dwgc chwong trinh bao hiémy té
cua quy vi chap thuan trwéc.

e Quy vi khong tuan tha quy tac cla chung toéi vé viéc nhan dich vu cham séc tlr bac st chuyén
khoa.

Nha cung cép khéng duwoc dé nghi quy vi tw thanh toan cho dich vu dwoc bao tra. Néu quy vi nhan dwoc
héa don, vui Iong goi cho chung toi theo s6 1-877-644-4613 (Dién bao danh chii: 711). Chung toi sé& lam
viéc v&i nha cung clp cla quy vi dé dam bao ho lap héa don dung.

Cac chwong trinh Nang Cao Chat Lwong

Chung t6i mong mudn cai thién strc khde cla tat ca cac hoi vien. Chwong Trinh Nang Cao Chét Lwong
(Quality Improvement, Ql) gitip chuing t6i lam diéu nay. Chuong trinh nay danh gia chat lwong va mac
dd an toan cua cac dich vu ma ching téi cung cép. Chwong trinh con danh gia dich vu cham séc cua
chung t6i. Chung t6i mdi cac bac si tham gia danh gia chat lwong va dé ra muc tiéu vé chat lwong dé cé
thé theo dbi tién bo. Coordinated Care d& dwoc cong nhan trén ca nwéc vé chat lwgng chwong trinh,
théng qua Uy Ban Quéc Gia vé Dam Bao Chéat Lwong (National Committee for Quality Assurance,
NCQA). Té chirc nay vach ra tiéu chuan cham séc cho cac chwong trinh bao hiém y té trén ca nwéc.
Hay goi cho chuong trinh y té cla chang t6i néu quy vi muén nhan dwoc ban sao k& hoach nang cao
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chét lwong cla chung toi. D& biét thém théng tin vé Chwong Trinh Nang Cao Chét Lwong (Quality
Improvement, QlI), hay truy cap trang mang cua chung tbi tai dia chi www.coordinatedcarehealth.com.

Coordinated Care mubn d&m bao quy vi dwoc st dung dich vu chdm séc y té maéi nhat. Chang toi cd
mot nhém chuyén theo sat nhivng tién bo trong y khoa. Nhirng tién bd d6 co thé ké dén loai thudc, xét
nghiém, phau thuat méi hodc céc lwa chon diéu tri khac. Doi ngli d6 sé dam béo rang cac phwong phap
diéu tri m&i la an toan. Chung t6i sé& théng bao cho quy vi va bac sy ctia quy vi vé cac dich vu méi duoc
bao tra theo quyén loi ctia quy vi.

Cac chwong trinh Quan Ly Str Dung

Coordinated Care mong mudn quy vi nhan dwoc sw cham séc phu hop véi minh, ma khéng phai la sw
cham séc quy vi khédng can dén. Chung t6i gitp dam bao quy vi nhan dwoc mirc dd cham séc phu hop
bang cach dwa ra nhitng quyét dinh dwa trén nhu cau y té, tinh thich hop va cac quyén loi dwoc bao tra.

Dé& dam bao cac quyét dinh la hop ly, ching téi khéng ap dung trao thwéng cho nhirng nhan vién dua ra
quyét dinh ttr chdi. Néu quy vi cd cau hdi vé quy trinh ra quyét dinh, xin goi cho chung t6i theo s6
1-877-644-4613 (Dién bao danh chii: 711) 8 gi& sang — 5 gid chiéu, Thir Hai — Thir S4u.

Tiép can nhan vién quan ly str dung

Toan bd cac quyét dinh Quan Ly S Dung (Utilization Management, UM) chi dwa trén nhu cau y té cta
hoi vién va cac quyén loi dwoc cung cap. Viéc ra quyét dinh UM chi dwa trén tinh thich hop ctia hoat
dong chdm séc, dich vu va pham vi bao tré hién tai. Cac chinh sach va mirc khuyén khich tai chinh cta
Coordinated Care danh cho nhirng nguoi ra quyét dinh khong khuyén khich hay cb vii cac quyét dinh
dan dén viéc sir dung duwdi mirc dwoc phép.

Chung t6i dwa ra mét chuwong trinh UM. Théng qua chwong trinh nay, chang téi giup quy vi nhan dworc
dich vu chadm séc phu hop, khi quy vi can. UM bao gém nhwng khéng gi¢i han &:

banh gia trwde khi thye hién dich vu
DPanh gia cép tbc, dong thoi

Danh gia sau khi thye hién dich vu
Nop don khang nghi

Nhém Danh Gia Viéc St Dung cla ching téi phu tradch xem xét cac yéu cau chap thuan dich vu. Nném
nay sé quyét dinh xem:

e Dich vu ¢6 dwoc chwong trinh y t& cia quy vi bao trd khéng
e Dich vu c6 can thiét khéng

Quy vi hodc bac si ctia quy vi co thé dé nghi tai xét néu chung tdi cho biét 1a ching téi s& khéng thanh
toan cho dich vu. Chung téi sé théng bao cho quy vi va bac si clia quy vi sau khi nhan dwoc yéu cau. b6
c6 thé 1a yéu ciu cho cac dich vu:

e Chuwa duwoc chap thuan
 Da co thay dbi vé sb tién, thoi lwvong hodc pham vi, d&n dén s6 tién nhé hon so voi con s6 duoc
yéu cau ban dau

Néu quy vi cé thac mac vé viéc yéu cau dich vu duwoc chap thuan hay bi ttr chdi, hay lién hé D|ch Vu Héi
Vién. Mot hoi vién trong nhém Quan Ly Viéc St Dung cé thé trao dbi véi quy vi néu quy vi mudn. Quy vi

13


http://www.coordinatedcarehealth.com/

ciing c6 thé goi cho chiing tdi néu can tw van vé viéc nhan dich vu cham séc dac biét hodc ¢ cau hdi
lién quan dén bac si. Vui long goi theo s6 1-877-644-4613 (Dién bao danh chi: 711). Quy vi c6 thé lién
lac v&i ching t6i tir 8 gi®» sang — 5 gi®» chiéu, Thir Hai — Thir Sau. Néu quy vi goi t&i khi chiing t6i khéng
phuc vu, quy vi c6 thé dé lai I&i nhan. Sé cé ngudi goi lai cho quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Nguoi
goi lai cho quy vi sé& théng bao tén va chirc danh clia ho ciing nhw cho biét ho dang goi tir Coordinated
Care.

Cach chung téi danh gia céng nghé méi

Chung t6i xem xét thiét bj, thubc va tha thuat méi d& quyét dinh xem cé nén bao trd hay khong dwa
trén sy can thiét vé mat y té. Mot sé thiét bi, thudc va tha thuat méi van dang dwoc thir nghiém dé xac
dinh tinh hitu ich. Néu van dang dwoc thir nghiém, day dwoc goi 1a thiét bi/thudc/tht thuat thir nghiém
hoac nghién ctru. Cac dich vu nay dwoc bao tra sau khi Coordinated Care nghién ctru va xac dinh
rang dich vu hiru ich hon 1a cé hai. Néu quy vi mudn biét thém, xin goi cho chung téi theo sb 1-877-
644-4613 (TTY: 711) tir 8 gi>» sang — 5 gio> chidu, Thir Hai — Tht Sau.

Nhan dich vu cham séc trong trwérng hop cap ciru hodc xa nha
Trong trwdng hop cap ciru

Néu quy vigap phai mot van dé sirc khée dot ngot hoac nghlem trong ma quy vi cho rang dé la mét tinh
huéng can cap ctru, hay goi 911 hoac di t&i phong cap ctru gan nhét.

Ngay khi c6 thé, hay goi cho ching t6i sau d6, théng bao la quy vi da trai qua tinh huéng can cép clru va
cho biét noi quy da dwoc cham séc. Quy vi khéng can phai dwoc chap thuan truéc dé tim dén sw cham

séc trong trwdng hop cép clru. Quy vi cé thé st dung bat ky bénh vién hay co s& cap clru nao néu gap

tinh hudng can cép ctu.

Hay chi dén phong cép ctru ctia bénh vién néu dé thuc su la trwong hop can cap clru. Pirng dén phong
cép ctu dé chadm séc thuwong quy.

Néu quy vi can dwoc cham séc khan cap

Quy vi c6 thé bi chan thwong hodc 6m bénh, du khéng can cap clru nhung cin dwoc cham séc khan
cép. Lién hé vai chang t6i theo s 1-877-644-4613 (Dién bao danh chi: 711) dé tim co s& cham séc
khan cap trong mang lwéi ctia chiing tdi hodc truy cap trang mang cla ching t6i tai
www.CoordinatedCareHealth.com. Néu quy vi con phan van khéng biét cé nén t¢i mot co sé& cham séc
khan cép hay khéng, hay goi t&i dwéng day diéu dwdng 24/7 cla chung t6i theo sb 1-877-644-4613
(Pién bao danh chir: 711). Puéng day nay tiép nhan cudc goi 7 ngay/tuan.

Néu quy vi can dwoc cham séc sau gi® lam viéc

Goi t¢i dwong day diéu dwéng hd tror 24/7 ctia ching téi theo sb 1-877-644-4613 (Dién bao danh chir:
711) va dé nghi dwoc tro giup. Quy vi cling c6 thé lién hé véi dich vu chdm séc truc tuyén clia chwong
trinh bao hiém y té qua dién thoai, dién thoai théng minh, may tinh bang hoac may tinh.

Hay goi cho PCP cua quy vi dé& xem ho c6 dich vu cham séc sau gi® lam viéc khong. Chung t6i cling
hop tac véi cac nha cung cép dich vu cham soc stre khoe tir xa, gitp hoi vién két ndi v&i nha cung cép
trong mang lwéi 24/7 vé nhivng van dé sirc khée khong khan cép. Truy cap trang chdm séc strc khde tiy
xa cla chung t6i tai www.CoordinatedCareHealth.com/telehealth dé biét thém théng tin.
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Khung hoang sirc khoe hanh vi

Vi du vé treorng hop khan cap/khing hoang vé sirc khée hanh vi cé6 thé bao gom khi ai dé:

 De doa hoac noi vé viéc lam tén thwong .
hoac giét chet ban than va/hoac nguoi
khac

e Cam thay vo vong .

e Cam thay gian dir hoac tirc gian khéng
kiém soat dwoc

e Cam giac bj mac ket, khong co 16i thoat

e Tham gia vao cac hanh vi liéu linh .

Cam thay lo lang, kich dong hoac khong
thé nga dwoc

Xa lanh ban bé va gia dinh

Gé&p phai sy thay ddi tam trang manh
mé

Khong thay ly do gi dé& sbéng

Tang cwdng sir dung rugu bia hoac ma
tay

Néu quy vi hodc ngudi quen biét dang gap khing hodng vé strc khde hanh vi, hdy goi ngay cac dwdng

day hd tro khiing hoang clia quan dwéi day.

e Goi 911 néu day la trwong hop khan cap de doa dén tinh mang.

e Goi 988 néu quy vi dang gap khing hoang vé strc khée hanh vi.

o Quy vi c6 thé goi hodc nhan tin dén 988. Buéng day nay hoan toan mién phi, bdo mat va

hoat dong 24/7.

Hb tre vé lam dung chat kich thich, c& bac c6 van dé hoéc strc khée tam than: goi hoac
nhan tin dén bwong Day HO Tro Phuc Hoi Washington (Washington Recovery Help Line)
theo sO 1-866-789-1511 hoac 1-206-461-3219 (Dién bao danh chir) dé dwoc gidi thiéu dich

vu hd tro 24/7. Quy vi cling c6 thé truy cap

trang warecoveryhelpline.org.

o Thanh thiéu nién co thé két ndi véi nhau tir 6 gior t6i-10 giod' t6i. Goi theo s 1-866-833-
6546, giri email dén teenlink@crisisclinic.org hodc truy cap trang 866teenlink.org.

S6 dién thoai dworng day hé tro khiing hoang ctia quan

Néu quy vi hoac nguoi quen biét dang gap khiing hoang vé strc khde hanh vi, hay goi dén duong day
hd tro khiing hoang bén dwéi theo quan ctia Té chirc Dich vu Hanh chinh Strc khdée Hanh Vi Quan
(Behavioral Health Administrative Services Organization, BH-ASO).

Puwdng day ho

Khu vwec Quan tro khiing
hoang
Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, Wahkiakum 1-800-803-8833

Greater Columbia Walla, Whitman, Yakima

King King

Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, Kittitas, Walla

1-888-544-9986

1-866-427-4747

North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 1-800-852-2923
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North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom 1-800-584-3578

Pierce Pierce 1-800-576-7764
Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 1-888-910-0416
Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, Stevens 1-877-266-1818
Southwest Clark, Klickitat, Skamania 1-800-626-8137
Thurston-Mason Mason, Thurston 1-800-270-0041

Cac moc thei gian tham kham dw kién v&i nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe

Thoi gian chd tham kham véi nha cung cap dich vu tiy thudc vao nhu cau cham séc sirc khde cia quy
vi. Xin tham khao thoi gian chd tham kham véi nha cung cap nhw sau.

e Cham séc cap clru: San sang phuc vu 24/7.

e Cham so6c khan cép: Tham kham tai phong mach véi PCP, nha cung cép dich vu strc khde
hanh vi, phong kham cham séc khan cap hoac nha cung cap khac trong vong 24 gio.

e Cham séc dinh ky: Tham kham tai phong mach véi PCP, nha cung cép dich vu strc khoe
hanh vi hoac nha cung cap khac trong vong 10 ngay. Hoat dong cham séc thwong quy duoc
lén ké hoach va gom cac lan tham kham dinh ky v&i nha cung clp vé cac van dé y té khong
khan cap hoac khéng phai 1a trwdng hop cép clru.

e Cham séc dw phong: TGi kham tai van phong ctia PCP hogc nha cung cép khéc trong vong
30 ngay. Cac vi du vé cham séc dy phong gom co:
o Kham strc khée hang nam (con dwoc goi la kham strc khée dinh ky)
o Tham kham sirc khde toan dién cho tré em
o Cham séc strc khée hang nam cho phu niv, va
o Chich ngtra (tiém chung)

Néu quy vi phai che thdm kham véi nha cung cép 1au hon théi gian trén, xin lién lac véi chung toi.

Quyén loi dwore Coordinated Care bao tra

Phan nay mé ta cac quyeén lgi va dich vu dwoc Coordinated Care bao tra. Day chwa phai la danh sach
day du cac dich vu dwoc bao trd. Hay kiém tra véi nha cung cap cla quy vi hodc lién hé véi chang toi
néu dich vu quy vi can khéng c6 trong danh sach. Quy vi cé thé xem cac quyén lgi va dich vu cla
chung téi tai www.CoordinatedCareHealth.com.

MGt s6 dich vy y té dwoc bao trd co thé yéu cau chép thuan trudce. Tat ca cac dich vu khéng duoc bao
tra deu phai dwgc ching t6i chap thuén trwde. Cac dich vu khong dwoc bao tra qua Apple Health va
khong co dich vu cham séc ¢cé quan ly déu phai dwoc HCA chap thuan trwéec.

M6t sb dich vu c6 gi¢i han sb Ian tham kham. Nha cung cép cla quy vi ¢ thé yéu cau Mé& Rong Gioi
Han (leltatlon Extension, LE) néu quy vi c6 nhu cau tham kham nhleu hon. Hay dé nghi nha cung cap
cla quy vi g&i yéu cau ngoai 1& (exception to rule, ETR) néu quy vi can dén dich vu khéng dwoc bao
tra.
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Quy vi c6 thé can dwoc PCP gi¢i thiéu va/hodc can Coordinated Care chap thuan truéc rdi méi cé thé
st dung mot sé dich vu. Néu quy vi khéng dworc gidi thiéu hay chap thuan truwéc, ching toi co thé
khéng chi tra cho dich vu. Trwdc khi quy vi nhan dich vu, hdy lam viéc véi PCP dé& dam bao dich vu da
dwoc chap thuan truwdce.

Dich vu da khoa va cham séc cap ciru

Dich vu Thong tin thém

Dich vu cap ctru S&n sang phuc vu 24/7, tai bat ct dia diém nao & Hoa Ky.

Dich vu bénh vién, ndi tra va Tat ca cac dich vu cham soc khong khan cap déu phai dwoc

ngoai tru chung t6éi chap thuan trwéece.

Cham séc khan cap S dung dich vu cham séc khan cap khi quy vi c6 van dé strc
khée can dwgc cham séc ngay nhung khdng nguy hiém dén tinh
mang.

Cham séc dw phong Xem trang 16.

Phuc hoéi chirc ning ndi tru tai Phai dwoc Coordinated Care chap thuan.

bénh vién (y khoa vt ly)

Chich ngtra/ Nguoi dwgc bao hiém da diéu kién dwoc chich ngira boi PCP,

tiém chung nha thudc hoac sé y té dia phwong. Hay kiém tra v&i nha cung

cap clia quy vi hoac lién hé v&i bd phan dich vu hi vién dé biét
thém théng tin vé lich chich ngtra ctia quy vi.

Quy vi ciing c6 thé truy cap trang mang ctia Bo Y Té (Department
of Health) tai doh.wa.gov/youandyourfamily/immunization dé biét
thém théng tin.

Co S& Piéu Dwéng Chuyén Mén  Duoc bao trd cho dich vu ngan han, can thiét vé mat y té. Co thé
(Skilled Nursing Facility, SNF) cung cap cac dich vu khac. Goi cho chung t6i theo s6
1-877-644-4613 (Dién bao danh chir: 711).

Nha thuéc hoac toa thuéc

Chung t6i str dung danh sach thubc dwoc bao tré goi la Danh Muc Thubc Uu Tién (Preferred Drug List,
PDL) Apple Health. PDL la danh sach céc loai thubc dwoc Coordinated Care bao tra. Loai thuéc ma nha
cung cép ké toa cho quy vi phai ndm trong PDL. Quy vi cé thé goi cho chuing ti va yéu cau:

e Mot ban sao ctiia PDL

e Théng tin v& nhém cac nha cung cap va dugc si da lap ra PDL

e Mot ban sao chinh sach vé cach thirc ching t6i quyét dinh nhirng loai thuéc dwoc bao tra

e Cach dé nghj chap thuan mét loai thudc khéng cé trong PDL
M6t sb loai thuéc dwoc Apple Health bao trd ma khéng can chwong trinh chadm séc ¢é quén ly. Goi cho

chang t6i theo sb , o ’
1-877-644-4613 (Dién bao danh chir: 711) néu cé thac mac hoac tim hiéu thém.

Quy vi phai nhan thubc tai nha thuéc trong mang lwédi nha cung cip cdia ching t6i. Lam nhw vay dé
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dam bao toa thudc clia quy vi dwgc bao tra. Hay goi cho ching t6i dé duoc hé trg tim mét nha thube &
gan quy vi.

Dich vu Thong tin thém

Nguwoi dwoc bao hiém phai s dung nha thube tham gia mang
lwdi. Chang téi st dung PDL cua Apple Health. Goi cho ching toi
theo sb 1-877-644-4613 (Bién bao danh chir: 711) dé dwoc cung
cap danh sach nha thuéc.

Dich vu nha thuéc

Dich vu cham sé6c strc khée danh cho tré em
Tré em va thanh thiéu}nién dudi 21 tudi cé6 mot quyén loi cham séc strc khde dwoc goi la Chuong
Trinh Xét Nghiém, Chan Bénh, Chira Tri S&m va Binh Ky, Chan Boan va biéu Trj (Early and Periodic
Screening,‘Diagnosis,‘and Treatment, I%PSDT)3. EPSDT bao gém d‘é\y d}] cac djch‘ vu sang loc, chan
do’én v,é diéu tri. Cac lan se‘mg’loc cé thé gjup xac dinh nhl"fng,nhu cau tiém tang ‘vé ché[n soc strc khée
thé chat, hanh vi hoac phat trién ma cé thé can phai dwoc chan doan va/hoac diéu tri bo sung.
EPSDT bao gém moi loai kiém tra chan doan va diéu tri can thiét vé mat y t&, can thwc hién dé khac
phuc hogc cai thién tinh trang strc khde thé chat hodc hanh vi. Quyén loi nay bao gdm céc dich vu khac
can thiét dé ho trg tré bi cham phat trién.
Céac dich vu nay huong dén muc dich ngan can tinh trang Qién bién x4u hon hodc lam cham téc dd anh
hwdng cltia van dé cham s,()c strc khde & tré. EPSQT khuyén khich viéc st dung dich vu cham séc strc
khde tlr s&m va lién tuc doi v&i tré em va thanh thiéu nién.
Viéc sang loc EPSDT doi khi con duoc goi la khdm strc khde tong quat cho tré em. Tré dwoi 3 tudi du
diég kién du:cyc khé‘m strc khde toan dién cho tré em theo lich EPS~DT cua Bright Futures, ‘c()n ngu"c‘ri tor
3 dén 20 tubi du dieu kién kham su"c khoe tgén dién cho tré em méi nam dwong lich mét 1an. M6t lan
kham strc khée toan dién cho tré can bao gom cac thu tuc sau:

e Bénh s hoan chinh vé sirc khde va phat trién

e Kham strc khde thé chat toan dién

e Gido duc va tw van strc khde dwa trén Itra tudi va bénh sir

e Kiém tra thi lwc

e Kiém tra thinh lwc

o Cac loai xét nghiém

e Sang loc ndng do chi

e Kiém tra cac van dé &n hoac ngl

e Sang loc strc khée rang miéng va cac dich vu sirc khde rang miéng do mét PCP duwgc chwong
trinh Access to Baby and Child Dentistry (ABCD) chirng nhan

e Chich ngtra (tiém chung)
e Sang loc strc khde tam than
e Sang loc réi loan s dung chét kich thich

3 Céc dich vu cham séc stre khde cho tré em tir 0-18 tudi, bao gém EPSDT khéng dworc bao tré theo Apple Health
Expansion.
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Khi mét nha cung cép dich vu y té cho tré chan doan mét bénh trang y té, (cac) nha cung cap do sé:

Diéu tri cho tré péu viéc d6 thudc pham vi hanh nghé ctia nha cung cap do; hoic i
° G\i(’yi thiéu tré dén rxmf)t bac sTvchuyén k_hoa thich hgp dé dwoc diéu tri. Quy trinh nay cé thé bao
gom xét nghiém bo sung hoac danh gia chuyén khoa, nhu:
e Danh gia mrc d6 phat trién
e Sic khde tam than toan dién
e Danh gia rbi loan st dung chét kich thich, hoac
Tw van dinh dwéng

 Cac nha cung cép diéu tri thong bao két qua dich vu cho (cac) nha cung cap sang loc EPSDT
gidi th[éu. Tat ca cac dich vy, bao gom qé dich vu khong dwoc bao trd, danh cho nguoi tir 20 tudi
tré xudng phai dwgc danh gia mirc do can thiét vé maty te.

Céac dich vu khac gdm co:

Dich vu Thong tin thém
Sang loc tw ky Ap dung cho tat ca cac tré & mbc 18 va 24 thang tubi.
Cham séc chinh hinh Danh cho ngudi tir 20 tudi tré xubng va dwoc PCP gidi thiéu.

R fe eui Viéc sang loc nay ap dung cho tat ca cac tré & moc chin thang, 18
T (6 I thang va tir 24 dén 30 thang.

Chwong Trinh Cham Sé6c Y Té  Bao tra cho tré & do tudi tir 17 tré xubng. Phai dwoc ching t6i chap
Tich Cuwc cho Tré Em thuan.

(Medically Intensive Children’s
Program, MICP) hoic Diéu
Dwéng Cham Soc Riéng
(Private Duty Nursing, PDN)

Vi thanh nién tir 18 dén 20 tudi, dich vu nay duoc bao tra théng
qua Quén Ly H& Tro Dai Han va Nguoi Cao Tudi (Aging and Long-
Term Support Administration, ALTSA). Xem phéan théng tin lién lac
¢ trang 35.

Swrc khoée hanh vi

Dich vu strc khde hanh vi gdm dich vu strc khde tm than va diéu tri rbi loan st dung chat kich thich.
Chung t6i c6 thé gitp quy vi tim nha cung cap néu quy vi can dwoc tw van, kiém tra hodc hé tro vé siic
khde hanh vi. Xin lién lac v&i ching t6i theo sb 1-877-644-4613 (Dién bao danh chir: 711) hodc chon
mot nha cung cép tir danh ba nha cung cép cla chung tai.

Dich vu Théng tin thém
Phan Tich Hanh Vi U'ng Dung Hé tro trong viéc cai thién ky ndng giao tiép, xa hdi va hanh vi &

(Applied Behavioral Analysis, nguoi bi rdi loan phé tw ky va cé cac khuyét tat phat trién khac.
ABA)
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Dich vu diéu tri réi loan st
dung chat kich thich
(substance use disorder, SUD)

Piéu tri strc khoée tam than

Thudc DPiéu Tri R6i Loan Str
Dung Opioid (Medications for
Opioid Use Disorder, MOUD)

Cac Bién Phap Can Thiép Diéu
Tri R6i Loan Van bé C& Bac

Dich vu diéu tri SUD c6 thé bao gém:
e Danh gia
e Can thiép nhanh va gidi thiéu dén noi diéu tri
e Trijliéu ca nhan, gia dinh va nhém
e Ngoai tru, cw tru va néi tru
e Thubc Piéu Tri Rbi Loan S&r Dung Opioid (Medications for
Opioid Use Disorder, MOUD)
e Quan ly trwong hop
e Hb tro ddng dang
e Dich vu hd tro khiing hoang
e Quan ly cai nghién (giai déc)
Dich vu strc khoe tam than dwoc bao tra khi dich vu nay dwoc cung
cap tai Co QuanY Té Hanh Vi hoac do bac st tam than, chuyén gia
tam ly, chuyén gia tw van strc khde tam than co giay phép hanh
nghé, nhan vién xa hoi lam sang c6 giay phép hanh nghé hoac
chuyén’gia tri liéu hdn nhan va gia dinh c6 giay phép hanh nghé
cung cap.
Dich vu strc khée tdm than cé thé bao gém:
e Danh gia va sang loc ban dau
e H6 tro ddng dang
e Cac bién phap can thiép diéu tri strc khoé tdm than nhu:
o Trjliéu ca nhan, gia dinh va nhém
o Ngoai trd, cw trd va ndi tra
oMb hinh diéu tri chuyén sau va ngan gon
e Dich vu hd tro khiing hoang
e Quan ly thubc va theo dbi
e Phdi hop cham séc va hoa nhap cong déng

Truéc day duwoc goi la Diéu Tri C6 Dung Thube Hb Tro (Medication
Assisted Treatment, MAT). C4c loai thudc dwoc st dung dé diéu tri
mot sb chirng rdi loai st dung chat kich thich nhéat dinh. Goi cho
chung t6i theo sb 1-877-644-4613 (Dién bao danh chiv: 711) dé biét
thong tin cu thé.

Dich vu dwoc bao trd bao gom:
e Danh gia
e Dich vu tri liéu cho ca nhan, gia dinh va/hoac nhém
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Ban Tron Déi tac Hé théng Thanh nién Gia dinh (Family Youth System
Partner Round Tables, FYSPRT)

Ban Tron Déi Tac Hé Théng Thanh Nién Gia Dinh (Family Youth System Partner Round Tables,
FYSPRT) dwoc thanh 1ap dwa trén y twédng rang thanh thiéu nién va gia dinh can c¢é vai tré chi déng
trong hé thdng cham séc strc khde hanh vi phuc vu minh. FYSPRT la mét nén tang két ndi gia dinh,
thanh thiéu nién va cac ddi tac hé théng (nhw tw phap vi thanh nién, gido duc, phuc loi tré em, v.v.) dé
cung nhau hop tac, ldng nghe va dwa y kién cta cdng déng vao qua trinh ra quyét dinh & cép khu v,
tiéu bang va lap phap.

FYSPRT la co ché quan trong trong viéc giai quyét nhixng khoang tréng, rao can va nhu ciu lién quan
dén strc khde hanh vi ctia tré em, thanh thiéu nién va gia dinh, ciing nhw chia sé kinh nghiém thuc té va
kién thirc nhdm tac ddng dén chinh sach va chwong trinh, gitp cai thién két qua dich vu strc khde hanh
vi trén toan tiéu bang Washington.

Bang Washington ¢cé 10 nhém FYSPRT khu virc, méi nhédm td chirc cac cudc hop mé cho cdng ching.
Cac cudc hop FYSPRT hoat déng theo nguyén tac hop tac. Ba bén gdm gia dinh, thanh thiéu nién va
dbi tac hé thdng cung phdi hop binh ddng dé xay dwng ndi dung cudc hop va diéu phéi cudc hop. Kinh
nghiém thuc té va y kién dong gop clia cac gia dinh va thanh thiéu nién sé gop phan cai thién két qua
cham séc strc khde hanh vi cho thanh thiéu nién va gia dinh trén toan tiéu bang Washington. Di&n dan
nay cho phép thanh thiéu nién va gia dinh bay té lo ngai vé dich vy, nhung muc dich ctia FYSPRT la giai
quyét cac rao can va khoang tréng I&p lai trong hé théng, thay vi cac van dé chdm séc ca nhan. Dé giai
quyét nhirng van dé cu thé lien quan dén dich vu cham séc cla thanh thiéu nién hoéc gia dinh, quy vi cé
thé ndp don khiéu nai nhu mét phan cla qua trinh x(r ly van dé diéu tri. Dé dwoc hd tror thém, vui long
lien hé Ombuds tai khu vwc clia quy vi.

Vui long truy cap trang mang HCA ctia ching téi dé biét thém théng tin:
hca.wa.gov/about-hca/programs-and-initiatives/behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-
partner-round-table-fysprt.

Ngoai cac quyén loi Apple Health dwoc mé ta trong sé tay nay, Coordinated Care con bao trd cho cac
dich vu ngoai Medicaid sau day, c6 ap dung han mcrc: DPé dua diéu kién st dung céac dich vu nay, ca nhan
phai du diéu kién tham gia Medicaid hodc mét chwong trinh Apple Health khac, d&ng ky vao chwong
trinh bao hiém y té va dap trng cac tiéu chi 1am sang hodc diéu kién cta chwong trinh déi véi dich vu
ngoai Medicaid. Lwu y rang viéc dap (rng diéu kién khéng c6 nghia la ca nhan doé sé dwoc nhan dich vu
ngoai Medicaid.

e Phong bénh va bira an

e Xét nghiém phan tich nwéc tiéu

e Can thiép tri liéu cho tré em

 Diéu tri cwong do cao, bao gdbm cac dich vu va s ho trg theo Chwong Trinh Biéu Tri Khang
Binh tai Co S& Céng Bong (Program of Assertive Community Treatment, PACT) khdng thuéc
pham vi Medicaid

e Dich vu cai nghién ngén han

e Quan Ly H6 So Phuc Hbi Chirc Nang

e H& tro chi phi di lai cho nha cung cép dich vu d& Panh Gia Strc Khde Hanh Vi Tré Nhé (Mental
Health Assessment for Young Children, MHAYC)
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Tuy theo ngudn lwc sdn c6, Coordinated Care c6 thé cung cap thém cac dich vu phu hop khéng duoc
liét ké trong Ké Hoach Medicaid Tiéu Bang (Medicaid State Plan) hodc Chwong Trinh Mién Tri
(Waiver). Lwu y rang viéc dap ng diéu kién khéng ddm béo ca nhan sé nhan duwoc cac dich vu nay.
Dich vu bao gém:

e Dich vu hd tro tam thoi

e Tiép Can Dich Vu Biéu Tri HIV/Phu Thudc Opioid
¢ Dijch vu cham séc tré em

e M®& rong céac dich vu hd tro cong dong

e Dich vu hb tro phuc hoi

e Kétndiva tham gia

e Dich vu hd tro cho gia dinh gap kho khan

¢ Dao tao va giao duc thuwdng xuyén

e H6 tro d&ng ky cac chwong trinh phac loi

e Chuwong trinh théng tin vé rwou/ma tay

e H6 tro nha & cho Phu N Mang Thai va Nudi Con Nhé (Pregnant and Postpartum Women, PPW)
e Viéclam cé hé tro

Dinh dwong
Dich vu Thong tin thém

Liéu phap dinh dwéng  Bao trd cho nguwdi dwoc bao hiém tir 20 tudi tré xubng va thanh thiéu
y khoa nién khi can thiét vé mat y t& va dwoc nha cung cép gidi thiéu sau khi
sang loc EPSDT.

e Bao gbm tri liéu dinh dwéng y khoa, danh gia dinh dwéng va tw
van vé cac bénh trang thuéc pham vi hanh nghé ma mét chuyén
gia dinh dwdng da dang ky (registered dietitian, RD) dwgc phép
danh gia va diéu tri.

Dinh dwéng trong & Vat tw va chat dinh duwdng bd sung ngoai dwong tiéu hda danh cho tat ca
ngoai dwéng tiéu héa ngwoi dwoc bao hiém.

Vat tw va chat dinh duwéng bd sung trong dwéng tiéu héa danh cho tat ca
nguoi dwoc bao hiém &n qua dng dan. San pham dinh dwéng trong
duong tiéu hoa qua dwong udng danh cho ngwdi dwoc bao hiém twr 20
tudi tré xudng trong khodng thdi gian gi¢i han dé khac phuc tinh trang
bénh cap tinh.

Nhu cau cham séc sirc khée dic biét hodc bénh lau dai

Néu quy vi cé nhu cAu chdm séc strc khde déc biét hodc bénh 1au dai, quy vi c6 thé du diéu kién hwéng
thém cac dich vu khac théng qua chwong trinh Y Té Tai Gia (Health Home)* hoac dich vu diéu phdi
cham séc cla ching t6i. Trong sbé d6 co thé c6 quyén trwc tiép st dung bac si chuyén khoa. Trong mot
sb trworng hop, quy vi cé thé chon bac s chuyén khoa lam PCP ctia minh. Goi cho chung t6i theo s6 1-
877-644-4613 (Dién bao danh chi: 711) dé biét thém thong tin vé diéu phdi cham séc va quan ly cham
s6C.

4 Chwong trinh Health Home khéng dwgc bao tra theo Apple Health Expansion.
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Tri Liéu
Dich vu
Phuc héi chirc ning ngoai tri

(tri liéu nghé nghiép, vat ly va
am ngv)

Dich vu tro gitup chirc nang

Chuyén khoa

Dich vu

Khang nguyén (Huyét Thanh Di
Ung)

Phau thuat giam can

Liéu phap phan héi sinh hoc
Hoéa tri

Phau thuat tham my

Théng tin thém

Pay |a quyén loi ¢6 gi¢i han. Goi cho ching t6i theo sb
1-877-644-4613 (Dién bao danh chir: 711) dé biét thong tin cu thé.
Gidi han cé thé dwoc ap dung du dwoc thue hién tai co sé ndo sau
day:

e Phong kham ngoai tra

¢ Bénh vién ngoai tru

e Tainha do mét té chirc cham séc strc khoe tai gia dwoc

Medicare ching nhan thyec hién

Khi dwoc cung cap cho ngudi tir 20 tudi tré xudng tai mot trung tam
phat trién than kinh dwoc phé chuan. Xem:
doh.wa.gov/Portals/1/Documents/Pubs/970-199-NDCList.pdf

Cac dich vu cham séc strc khde gilp quy vi duy tri, hoc héi hoac cai
thién ky nang va chtre nang sinh hoat hang ngay chwa dat dwoc do

bénh trang bam sinh, di truyén hoac mac phai tir som. Day la quyén
loi c6 gidi han. Goi cho ching t6i theo sb 1-877-644-4613 (Dién bao
danh chi: 711) dé biét thong tin cu thé.

Gi&i han c6 thé dwoc ap dung du dwoc thye hién tai co sé nao sau
day:
e Phdong kham ngoai tru
¢ Bénh vién ngoai tru
e Tainha do mét t chirc tiém truyén tai nha duwgc Medicare
chirng nhan thwc hién

Khi dwgc cung cap cho ngudi tir 20 tudi tré xudng tai mét trung tam
phat trién than kinh dwoc phé chuan. Xem:
doh.wa.gov/Portals/1/Documents/Pubs/970-199-NDCList.pdf

Théng tin thém

Tiém chéng di tng.

Yéu cau chap thuan trwdc doi véi phau thuat gidm can. Chi duoc
cung cap tai cac Trung Tam Xuat Sac (Center of Excellence, COE)
dwoc HCA phé duyét.

Gi¢i han theo yéu cau ctia chwong trinh.
Mot sb dich vu c6 thé phai dwoc chap thuan truérc.

Chi khi tién hanh phau thuat hoc cung cép dich vy, vat tw lién quan
nham khac phuc cac khiem khuyét sinh ly ttv khi sinh, bénh trang,
chan thwong co thé hodc tha thuat tai tao v dé diéu tri sau ung
thur.
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Vat tw diéu trj tiéu dwong

Tham tach mau

Diéu Tri Viéem Gan C

Ghép tang

Dich vu oxy va hé hap
Diéu tri bénh chan

Cai nghién thuéc la

Dich vu y té cho ngw®i chuyén
giGi

Tam soat va diéu tri theo doi
bénh lao phoi (tuberculosis,
TB)

Thinh lwc va thi lwc
Dich vu

Kiém tra thinh Iwc

Thiét bi cay 6c tai va Thiét Bi
Tro Thinh bwéng Xwong (Bone
Anchored Hearing Aid, BAHA)

Lwong vat tw cé han khi chwa duoc chap thuan trwdc. Co nhiéu vat
tw hon khi cé sy chap thuan trudc.

Cac dich vu nay c6 thé can dwoc chap thuan trwée.

B4t ky nha cung cép nao dugc cap phép dé ké toa thubc khang vi-
rat tac dung truc tiép déu dwoc phép sang loc va diéu tri cho nguoi
duoc bao hiém theo Apple Health. Ho bao gém nha cung cép dich
vu cham séc chinh, co s& diéu tri réi loan sir dung chét kich thich,
V.V.

Mot sb loai thubc diéu tri Viém gan C dwoc Apple Health bao trd ma
khéng can chwong trinh cham séc ¢6 quan ly. Goi cho chung toi
theo sb

1-877-644-4613 (Dién bao danh chir: 711) dé tim hiéu them.

Mot s ca ghép tang dwoc Coordinated Care bao trd con nhirng ca
khac dwoc Apple Health bao trd ma khéng can tham gia chwong
trinh cham séc y té cé quan ly. Goi cho chung téi theo sb 1-877-
644-4613 (Dién bao danh chir: 711) dé biét thém chi tiét.

Oxy va/hodc thiét bj, vat tw va dich vy tri liéu ho hap can thiét vé
mat y té danh cho ngw&i dwgc bao hiém du dieu kién.

Day la quyén lgi co gioi han. Goi cho chiing t6i theo s6 1-877-644-
4613 (Dién bao danh chir: 711) de biét thém théng tin.

Bao trd cho tat ca ngudi duwoc bao hiém cé hodc khéng co gidy gidi
thiéu hay chap thuan trwéc ciia PCP. Hay goi dén sé 1-866-274-
5791 dé biét thém thong tin ho&c truy cap trang mang cua ho tai
www.CoordinatedCareHealth.com/benefits.

Céac dich vu c6 lién quan dén nguwoi chuyén gioi va diéu tri tinh
trang birc boi gi¢di bao gom:

e Liéu phap thay thé hormone
e Liéu phap tc ché day thi
e Dich vu strc khde hanh vi

Céc dich vu nay cé thé can dwoc chap thuan trudc.

Quy vi c6 thé Iwa chon dén kham tai PCP cGia minh hodc sé 'y té dia
phwong.

Théng tin thém
Kiém tra sang loc kha néng nghe.
Céy Oc Tai Dién Tt Hai Bén, bao gdm bd cay, bd phan, phu kién,

pin, b6 sac va dich vu stra chira la quyén loi dwoc bao tra cho tat
ca cac ca nhan.
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BAHA, bao gém céac thiét bi BAHA (ca bang d6 dwoc cay ghép
bang phau thuat va bang dé6 mém), cac bo phan thay thé va pin la
mot quyén loi danh cho tré em tir 20 tudi tré xudng.

Kham mat & kinh thuéc Quy vi phai str dung mang lwéi nha cung cap cla chung t6i. Hay goi
cho chung tdi dé biét thdng tin vé quyén Ioi.

Tré em tr 20 tudi tré xubng dwoc bao tra chi phi kinh mat. Quy vi
c6 thé xem danh sach nha cung cép kinh mét tai:
https://fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/.

Chi phi do kinh mét va kinh ap trong dwoc bao tra cho moi Itva tubi

V6&i ngudi Ién can kinh mat véi chi ph| thap, quy Vi co thé mua gong
va trong kinh théng qua nha cung cap dich vu kinh mat c6 tham gia
mang lwéi. Xem danh sach nha cung cap tham gia mang lwéi tai:
hca.wa.gov/assets/free-or-low-

cost/optical providers adult medicaid.pdf

Quyén loi kinh mét ngwdi Ién danh cho thanh vién tlr 21 tudi tréy
lén. Céc thanh vién phai dén nha cung cép dich vu Envolve Vision
thudc mang lwdi tham gia chwong trinh. Xem trang 29 dé biét thém
thong tin.

Kiém tra thinh Iwc va tro thinh Kiém tra thinh lwc la dich vu dwoc bao tra cho tat ca ngudi dugc
bao hiém.
Thiét bj tro’ thinh dwoc bao tra cho:
e Tré em tir 20 tudi tré xubng
e Nguoilén dap (rng cac tiéu chi cua chwong trinh
Pham vi bao trd danh cho thiét bj tro' thinh méot bén bao goém:

e Do
e Tai kham
e Pin

Ké hoach héa gia dinh va strc khée sinh san

Dich vu Thoéng tin thém
Dich vu Ké Hoach Hoéa Gia Binh Quy vi c6 thé sir dung mang IwGi cac nha cung cap cua chung
bao gom thuoc tranh thai ké toa va  t6i hodc dén s& y té dia phwong hay phong kham ké hoach hoa
thuoc khong ké toa, bién phap gia dinh.

tranh tl]ai va bién phap tranh thai
khan cap (Chwong Trinh B)

Sang loc Vi-rat Gay Suy Giam Mién  Quy vi c6 thé lwa chon dén mot phong kham ké hoach héa gia
Dich & Ngwe&i (Human dinh, s& y té dia phwong, hodc PCP cla quy vi d& kham sang
Immunodeficiency Virus, HIV)/Hoi loc.

Chirng Suy Giam Mién Dich Mac

Phai (Acquired Immunodeficiency

Syndrome, AIDS)
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Bao Hiém Hau San (After-
Pregnancy Coverage, APC)*

Thiét bj va vat tw y té

Néu quy vi da duoc ghi danh bao hiém Apple Health va dang
mang tha[, quy Vi c6 thé dwoc bao hiém hau san dén 12 thang
sau khi két thac thai ky. Tim hiéu thém tai hcw.wa.gov/apc.

Chung t6i bao tra cho cac thiét bj hodc vat tw y té can thiét vé méat y té va dwoc nha cung cap dich vu
cham sdéc sirc khoe clia quy vi ké toa. Chung t6i phai chap thuan trwéc hau hét cac thiét bi va vat tw
trwde khi thanh toan cho cac thiét bi va vat tw nay. Hay goi cho ching toi dé biét thém thong tin vé cac

thiét bi va vat tw y t& dwoc bao tra.
Dich vu

Thiét biy té

Vattwy té

Théng tin thém

Hau hét cac thiét bi déu phai dugc chép thuan tredc. Goi cho
chung téi theo s6 ) )
1-877-644-4613 (Dién bao danh chir: 711) dé biét them chi tiét.

Hau hét cac vat tw déu phai dwoc chap thuan trudc. Goi cho chiing
t6i theo sO ] )
1-877-644-4613 (Dién bao danh chir: 711) dé biét thém chi tiét.

Xét nghiém va chup X-quang

Dich vu

Dich vu chup quang tuyén va
chén doan hinh anh

Dich vu xét nghiém va chup X-
quang

Théng tin thém

Mot sé dich vu cé thé phai dwoc chap thuan trude.

Mot sb dich vu co thé phai dwoc chap thuan truéc.

Cac gi¢i han dwdi day chi danh cho dich vu chan doan ngoai tru:
e Sang loc thudc chi khi can thiét vé mat y té va:
e Do mét bac si yéu cau, trong qua trinh danh gia y khoa;
hoac
e Dé& sang loc rbi loan st dung chét kich thich, can thiét dé
danh gia xem viéc kiém tra hodc diéu trj y t& cé can thiét
hay khoéng.
Dich vu chup X-quang Iwu déng tai nha ctia ngudi dwoc bao hiém
hodc co s& diéu dwdng chi gidi han & loai phim chup khéng st
dung phwong tién can quang.

5 Khach hang duoc bao hiém theo Apple Health Expansion va bao c6 thai sé chuyén sang Apple Health danh cho
ngwdi mang thai, sau d6 1a After-Pregnancy Coverage. Nhitng khach hang khéng béo céo viéc mang thai cho dén
khi két thic thai ky sé dwoc dang ky After-Pregnancy Coverage trong téi da 12 thang sau khi két thuc thai ky.
Chuwong trinh Apple Health Expansion khéng chi tra cac dich vu lién quan dén thai ky va hau san.
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Cham séc swrc khoe cho phu niv va thai san

Dich vu Thong tin thém
May hat siva Mot s6 loai ¢ thé phai dwoc chap thuan truwée.
Dich vu thai san® e Cham soc tién san: thdm kham dinh ky tai van phong va cac

dich vu lién quan tir nha cung cap ma quy vi lwa chon

 Sinh con tai bénh vién, trung tdm sinh n& hoac sinh tai nha.
Théao luéan v&i nha cung cap dich vu thai san dé xac dinh lva
chon sinh né t6t nhat cho quy vi.

e Viéc sinh n& do ni¥ ho sinh, diéu duwdng hé sinh hodc bac si
duwoc cap phép thuc hién

e 12 thang cham séc toan dién hau san cho san phu

e Mot nam cham séc y té cho tré so sinh

« Nudi con bang sira me — Tw van cho con bu

Cham séc strc khée cho phu Dich vu chdm séc strc khde thwdng quy va dw phong, chéng han

nir® nhw cham séc thai san va trwéc sinh, chup nhi anh, strc khée sinh
san, kham téng quat, dich vu ngtra thai, kiém tra va diéu tri bénh lay
truyén qua dwong tinh duc va cho con bu.

Cac dich vu khac ma ching téi cung cap
Dich Vu Strc Khée Cong Dong

Nhan hé tro ca nhan héa dé tiép can cac dich vu xa hdi va quyén loi
chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi. Ddi ngli Nhan Vién Y Té Cong Ddng
(Community Health Worker, CHW) triec thuéc ban Quan Ly Bénh & Cham
Séc (Care & Disease Management). Cac CHW cé thé gap quy vi va chi cho
quy vi cach kiém soat strc khde cling nhw quyén lgi cia minh.

“ Hay hoi PCP hoadc ngudi quan ly chdm séc clia minh néu quy vi thdy can
dwoc thdm kham b&i Nhan Vién Y Té Céng Déng.

Thw Vién Strc Khée

Trang mang clia chung t6i cé mot Thw Vién Strc Khoe (Health Library) da tieng
gianh giai thwéng, gém nhirng cudn sach va tai liéu, hoc liéu cho nguoi I16n, thanh
thiéu nién va tré em. Hay truy cap trang mang cla chung téi va tan dung tai
nguyén nay.

6 Chwong trinh Apple Health Expansion khéng chi tra cac dich vu lién quan dén thai ky va hau san.
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H6 Tro LGBTQ+

Tai Coordinated Care, ching t6i hiéu rang hanh trinh tim ban dang gi¢i va giéi
tinh cia mdi hoi vién I1a khac nhau.

V6i Coordinated Care, quy vi c6 thé:

e Chon nha cung cp phu hop trong mang lwéi dé quy vi cdm thay thodi mai khi d&t cau hoi va
nhan sy cham soéc.

e Co6 mét ngwdi quan ly cham soc giup quy vi tim dich vu cham séc stre khde, hd tro’ trong cac
cudc trd chuyén véi nha cung cap va hop tac véi quy vi dé dap trng muc tiéu cia quy vi.

e Tan dung cac tai nguyén va chwong trinh thwéng ctia ching tdi dé& dam bao strc khde cho quy vi.

DU quy vi dang & dau trong hanh trinh ctia minh, ching t6i déu c6 thé hé tro véi ddi ngi nhan vién
chuyén nghiép, tan tdm va cac ngudn hé tro' dé quy vj tan dung téi da dich vu chdm séc stre khde cho
minh.

Cham Séc Strc Khée Tam Than Qua Teladoc

Coéng cu web va di déng gilp cai thién stirc khde tdng quat cia quy vi. Nhitng céng cu
nay bao gébm tinh nang theo d&i tdm trang va danh gia strc khde toan dién, 1&i khuyén
t&r nhirng bac si hang dau va cam hing tich cuc.

Chuwong trinh cai thuéc |4 ctia chang téi dwoc thiét ké dé gitp cac hdi vién bd hat
thudc va dang thuéc la khac. Ho duwoc chuyén gia huén luyén qua dién thoai, co
mot ké hoach riéng dé bd thubc cung nhirng hwéng dan, tai nguyén dwa trén bang
chirng.

Dé tim hiéu thém vé cac chwong trinh ctia Coordinated Care, hay goi t&i Dich Vu Héi Vién theo sb 1-
877-644-4613 (Dién bao danh chir: 711) ho&c truy cap trwc tuyén vao trang
www.CoordinatedCareHealth.com.

Quyén Loi Gia Tri Gia Tang (VAB)

Quyén loi gia tri gia tang (value-added benefit, VAB) do Coordinated Care cung c&p va khéng nam trong
quyén loi Apple Health. VAB gilp quy vi c6 thém lwa chon vé cham séc strc khde va phuc loi. VAB 1a
quyén loi tw nguyén va mién phi.
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Coordinated Care Harvest Bucks™

4 Chung t6i hop tac véi S& Y té Tiéu Bang Washington (State Department of
y Health, DOH) va Safeway dé cung cap chuwong trinh ké don rau ci qué nham
coordinated Care. n trg cham séc toan dién cho ca nhan véi cac loai thwe phdm lanh manh.
Harvest Bucks™  Hgijvién du diéu kién dwoc nhan cac phiéu ké toa co gia tri $10 méi phiéu. Co
thé sir dung phiéu nay dé mua rau cu twoi, déng hop (khéng thém dweng hay
mudi) va déng lanh tai bat ky Safeway ctra hang nao & Washington.

Tim hiéu thém tai www.CoordinatedCareHealth.com/HarvestBucks hoac gri
email vé foodRx@CoordinatedCareHealth.com.

Hoi vién tir 6-18 tudi dwoc mién phi hoi vién co ban clia Cau Lac B Bé
Trai & Bé Gai. Chi phi nay do Coordinated Care bao tra. Hay xuét trinh
thé ID hdi viéen Coordinated Care dé bat dau.

Cac hdi vién du diéu kién c6 thé goi 350 phut mdi thang, nhén tin khéng gii han va
nhan 4,5 GB d{ liéu thdng qua chuwong trinh Lifeline, mét chwong trinh dién thoai
dworc lién bang tai trg. Ngoai ra, nhirng cudc goi t¢i duwdng day Dich Vu Cho Hbi
Vién hodc Budng Day Y T4 Cb VAn Truc 24/7 cla ching t6i khdng bi trir vao sb
phut goi mién phi ciia quy vi.

Lwu y: Chwong trinh Bién Thoai Di Béng khéng dworc bao tra theo Apple Health
Expansion.

Kinh mat cho ngwei 1on

Quyén loi kinh méat ngwdi Ién danh cho thanh vién tir 21 tudi tré 1&n. Chang t6i

m cung cap giam gia $100 khi mua kinh mat hoac kinh ap trong méi hai nam dwong
lich tai cac nha cung cép

Envolve Vision trong mang lwéi. Ngoai ra, chi phi do kinh tiéu chudn dwoc bao tra
toan bé.
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Cau Lac Bo Tré Khée Manh (Healthy Kids Club, HKC)

Danh cho tré tir 12 tubi tré xudng. Mot tai nguyén gitp tré duy tri 16i séng tich cuc
van dong, an nhirng loai thwc phadm va dd &n nhe tbt cho strc khde ciing nhw gilp
d& nhirng ngudi khac. HKC cé sach trwc tuyén, cac hoat dong twong tac va hon
thé niva tai day.

Chwong Trinh Thai San

Coordinated Care cung cép cho cac hdi vién mang thai va ngu®i méi lam me
cac chuwong trinh tuyét voi d& hd tro quy vi va stre khde clia con em quy vi.
Quy vi duoc tw déng ghi danh vao chwong trinh Khéi Bau Théng Minh Cho
Bé® (Start Smart for Your Baby®) khi quy vi hoan thanh biéu mau Théng Bao
Thai San (Notice of Pregnancy, NOP) (quy vi phai hoan thanh biéu mau nay it
nhét 6 tudn trwdc ngay dw sinh dé dd tiéu chuan dwoc hwdng mot ghé ngdi xe
hoi mién phi cho bé).

hop khi cn dé dinh hwdng cho quy vi trong giai doan mang thai va sinh né. Ngoai ra con cé cac
chwong trinh khac nhw Thai Ky Nhe Nhdm (Puff Free Pregnancy), Text4Baby, v.v.

HGi vién dwoc cung cép tw cach hoi vién mién phi ctia Pacify, mét (rng dung cho phép lién hé 24/7 voi
chuyén gia tw van nudi con bang si¥a me, ngudi hd tro sinh va cac tai nguyén khac. Tim hiéu thém vé tw
cach hdi vién nay tai www.CoordinatedCareHealth.com/benefits.

Lwu y: Start Smart for Your Baby va Pacify khéng dworc bao tra theo Apple Health Expansion.

Chwong Trinh Thwéng

Chung t6i mong muén hé tro dé& quy vi cé dugc dich vu cham
s6c dy phong va cham séc sire khde tbt. Théng qua chuong
trinh thwéng clia chung téi, cac hdi vién cé thé kiém dwoc tién
thwdng 1&n t&i $200 trén thé tra trwdc. Quy vi khdng phai tra bat
ky khoan phi hay chi phi ndo. Tién thwéng sé duoc tw dong
cdng vao thé khi quy vi hoan thanh mét hoat dong du tiéu
chuén; khéng yéu cau thu tuc gidy t& nao khac. Day la cach ching téi chiic mirng quy vi da lwa chon cai
thién sirc khde cho minh. Quy vi cé thé tim thdy danh sach cach tich Idy tién thuwéng, cac clra hang tham
gia va nhirng théng tin khac trong muc Benefits & Services (Quyén Loi & Dich Vu) trén trang
www.CoordinatedCareHealth.com/rewards.

Pé tim hiéu thém vé cac quyén loi ciia Coordinated Care, hay truy cap trang trwc tuyén ctia ching toi tai
www.CoordinatedCareHealth.com/benefits.
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Piéu Phéi Cham Séc

Dich vu quan ly trwéd'ng hop phirc tap
Quan ly trworng hop phire tap 1a dich vu nham gitp ngudi duwoc bao
hiém cd nhu cau chadm séc sirc khde phirc tap hodc c6 nhiéu nhu ciu
dwoc cham soc va st dung cac dich vu. Nhirng ngwoi quan ly trwdng
hop ludn lwu y dén muc tiéu cta quy vi dé gitp diéu phdi hoat dong
cham séc cho quy vi. M6t nhan vién dai dién ctia chwong trinh co thé

. v o
A ‘-d ;
‘ '
3 J / am
deé xuat dich vu quan ly trwong hop dwa trén cac cau héi dwoc tra 0

trong 1an sang loc strc khde (danh gia strc khde) dau tién sau khi ghi danh bao hiém.

Quy vi c6 thé yéu ciu cung cép dich vu quan ly trwérng hop cho minh ho&c cho ngudi nha vao bat cir luc
nao. Nha cung cap dich vu cham séc strc khde, nhan vién Iap ké hoach xuét vién, nguoi chdm séc va
cac chuong trinh quan ly y té cling co thé gidi thiéu quy vi dén dich vu quan ly trwdng hop. Quy vi phai
chép thuan tham gia dich vu quan ly trwerng hop. Néu cé bat civ cau hdi nao, xin goi 1-877-644-4613
(TTY: 711).

Cac dich vu Diéu Phéi Cham Séc khac ma chiing t6i cé thé cung cap

Diéu phdi chdm séc va huan luyén vé bénh man tinh (chdng han nhw bénh tiéu dwdng hodc hen suyén)
la mot phan trong sb cac quyeén loi y t& ctia quy vi va dwoc cung cAp mién phi cho quy vi. Coordinated
Care bao tra cho dich vu vé nhiéu bénh trang, nhw hen suyén, tiéu dwdng, bénh viém phdi tdc nghén
man tinh (chronic obstructive pulmonary disease, COPD), thai ky nguy co cao, trdm cam, Rbi Loan Sir
Dung Chét Kich Thich, liéu phap phan tich hanh vi trng dung cho rdi loan tang ddng gidm chu y (Applied
behavior analysis for attention deficit hyperactivity disorder, ADHD ABA), v.v. Goi cho b6 phan Dich Vu
Hoi Vién theo sb

1-877-644-4613 (Dién bao danh chir: 711) va yéu cau néi chuyén vaéi Diéu phéi vién chdm séc.

Cac dich vu Apple Health dwoc bao tra ma khéng can chwong trinh cham

séc co quan ly

Apple Health bao tréd cho mét sé dich vu khac chwa dwoc bao trd theo méot chwong t’r‘lnh cham séc co
quan ly (hay con goi la dich vu thu phi). Ngay ca khi quy vi da@ dwoc ghi danh bao hiém véi chung t6i,
cac chwong trinh tai cdng dong khac van bao trd cho cac quyeén lgi va dich vu sau. Chung t6i sé phoi
hop v&i PCP cta quy vi dé gidp quy vi st dung cac dich vu nay ciing nhw diéu phoi hoat dong cham

séc strc khoé cho quy vi. Quy vi sé phai str dung thé dich vu ProviderOne cho tat ca cac dich vu.

Xin goi cho chuing t6i néu quy vi c6 cau héi vé mot quyén loi hodc dich vu ndo do khong duoc liét ké tai
day. Tham khao sach hwéng dan vé bao hiém Apple Health khéng kém theo chwong trinh cham séc cé
quan ly dé xem danh sach dich vu day du: hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf.

31


http://hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf

Dich vu

Dich vu dinh chi thai’

Dich vu van chuyén cap ctru
(bwong khong)

Dich vy van chuyén cap ctru
(M3t dat)

Dich vu hé tro khiing hoang

Théng tin thém

Dich vu thu phi ciia Apple Health bao tra cho:
e Dinh chi thai bang thubc, con dwoc goi la thube pha thai.
e Phau thuat dinh chi thai, con goi la pha thai tai phong kham.

Khéach hang da ghi danh bao hiém trong mét tb chirc chdm séc céd
quan ly (managed care organization, MCO) cla Apple Health c6 thé
tw gi&i thiéu den dich vu dinh chi thai bén ngoai MCO cua ho.

Bao gdm dich vu cham séc theo ddi d& phong bién chirng.

Tat ca cac dich vu van chuyén cép clru dwong khdng dwoc cung cap
cho khach hang cua Apple Health, bao gdom nhirng ngudi da duwoc
ghi danh bao hiém trong mét t& chirc cham séc cé quan ly (MCO).

Tét ca cac dich vu van chuyén cap ctru mét dat dwoc cung cap cho
khach hang cia Apple Health, bao gdm nhirng nguwdi da dwoc ghi
danh bao hiém trong mét t& chirc cham séc c6 quan ly (managed care
organization, MCO).

Dich vu ,h(:) tro khiing hoang luén san sang hd tro' quy vi hodc nguoi
quen biét.

Goi 911 nég day la mot truong hop khan cip de doa dén tinh mang
hogc 988 néu day la mét trvdng hop khing hoang stre khde hanh vi.
Xem S0 dién thoai ho trg theo khu vye & trang 15.

Voi Buwong Day Ngan Ngira Ty Sat: Goi hoac nhan tin dén s6 988 hay
goi sO 1-800-273-8255, Nguw&i dung dién bao danh chir xin goi 1-206-
461-3219.

Déi véi dich vu khiing hoang stre khde hanh vi hoéc réi loan s dung
chét kich thich theo quan, hay goi t&i t& chirc Dich Vu Hanh Chinh
Strc Khée Hanh Vi (Behavioral Health Administrative Services
organization, BH-ASO). Cac BH-ASO cung cép dich vu hé tro khiing
hodng cho nguoi dan sinh sbng tai tiéu bang Washington, bat ké ho ¢
da diéu kién Apple Health hay khéng. Quy vi cé thé tim thay cac sb
dién thoai hd tro khing hoang theo quan & trang 15 néi trén, hoac truy
cap:

hca.wa.gov/mental-health-crisis-lines

7 Chwong trinh Apple Health Expansion khéng chi tra cac dich vu lién quan dén thai ky va hau san.
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Dich vu nha khoa

Dich vu ngwei hd tro sinh®

Kinh mat

Dich Vu H6 Tror Thai San (MSS)
First Steps, Quan Ly H6 So Tré
So Sinh (ICM) va Hwéng Dan
Sinh N& (Childbirth Education,
CBE)°

Céc dich vu dwoc ky hop dong bao gom:
e Toa thubc do nha si ké.
e DichVu ABCD do mét nha cung cép dwoc ABCD chirng nhan
cung cap.
e Dich vu y khoa/phau thuat do nha si cung cép.
e Phi co s& vat chat ctia Bénh Vién/Trung Tam Phau Thuat Trong
Ngay.
Tét ca cac dich vu khac déu duoc Apple Health bao tra ma
khéng can chwong trinh cham séc cé quan ly.

Quy vi phai tham kham véi mét nha cung cép dich vu nha khoa
da dong y tinh phi cho Apple Health ma khéng can chwong trinh
cham séc cé quan ly, bang thé dich vy ProviderOne cla quy vi.
Tim hiéu thém:

e Truc tuyén tai hca.wa.gov/dental-services, hoac

e Goi cho HCA theo sb 1-800-562-3022

Pé tim nha cung cip chap nhan Washington Apple Health tryc tuyén:
o DentistLink.org, hoac
e http://www.fortress.wa.gov/hca/p1findaprovider/

Apple Health bao tra dich vu hd tro trwéde, trong va sau sinh v&i mét
Ngudi hé tro' sinh.

Vi tré em tlr 20 tudi tré xudng — gong kinh, mét kinh va kinh ap
trong dwgc bao hiém Apple Health bao trd ma khéng can chuwong
trinh cham séc cé quan ly.

Vé&i nguoi 16n tir 21 tubi tré [én — Apple Health khéng bao tré cho
gong kinh va mét kinh, nhwng néu mudn mua, quy vi cé thé dat mua
qua nha cung cép san phadm quang hoc tham gia mang lwéi véi mirc
gia giam. Truy cap: hca.wa.gov/assets/free-or-low-

cost/optical providers adult medicaid.pdf

MSS cung cép dich vu huwéng dan va strc khde dw phf‘)ng tai nha
hoac phong mach cho ngwoi mang thai va sau sinh dé gidp ho cé
mot thai ky tot va sinh con khée manh.

ICM gidp nhitng gia dinh c6 tré nhé dwéi mot tudi tim hiéu va hoc
cach sl dung céc tai nguyén y t&, xa hdi, gidao duc can thiét ciing
nhw cac nguén hd tro khac trong cong ddng dé gia dinh va em bé
c6 thé phat trién tbt.

CBE tb chirc cac 16p hoc theo nhém cho ngwdi mang thai va
(nhiing) ngwoi ho tro ho voi sy giang day cua mét giang vién CBE
dwoc phé chuén ctia HCA. Cac chi dé bao gdm dau hiéu canh bao

8 Chuwong trinh Apple Health Expansion khéng chi tra cac dich vu lién quan dén thai ky va hau san.
9 Chwong trinh Apple Health Expansion khéng chi tra cac dich vu lién quan dén thai ky va hau san.
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Cham Séc Tam Than Noi Tra
cho tré em

(Chwong Trinh N6i Tra Dai Han
cho Tré Em (Children’s Long-
term Inpatient Program, CLIP)
danh cho tré tir 5 dén 17 tudi)

Dich Vu Cham Séc va Hé Tro
Dai Han (Long-Term Care
Services and Supports, LTSS)

Triét san, nguoi tir 20 tudi trey
xuong

Dich vu y té cho ngwei chuyén
gici

Chwong Trinh Ngwei mang
thai diing chat gay nghién
(Substance Using Pregnant
People, SUPP)'®

Van chuyén dén cudc hen y té
khong phai la cap ciru

trong thai ky, dinh dudng, nudi con bang stra me, ké hoach sinh con
va nhirng gi c6 thé xay ra trong qua trinh chuyén da va sinh né,
cling nhw van dé an toan cho tré so sinh.

Dé biét cac nha cung cap trong khu vwe clia quy vi, xin truy cap
hca.wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-
coverage/first-steps-maternity-and-infant-care.

Phai dwoc cung cép béi t6 chirc da duoc Department of Health
(DOH) chirng nhan. Hay goi cho chung t6i dé dwgc ho tro str dung
cac dich vu nay.

Xem trang 35 cla sach hwéng dan nay.

Phai hoan thanh biéu mAu triét san trwoc 30 ngay hodc dap (ng cac
yéu cau mién trir trach nhiém. Dich vu phuc hoi sau triét san khéong
dwoc bao tra.

Dich vu bao gdm phau thuat, x( tri bién chirng hau phau va tay 16ng
bang dién hoéc laser dé chuan bi cho phau thuat vung kin. Bat budc
phai dwoc chap thuan trwéc. Bé xin chap thuan truwéce, xin goi s6 1-

800-562-3022 hodc glri email vé transhealth@hca.wa.gov. Tim hiéu
thém tai hca.wa.gov/transhealth

Chwong trinh SUPP Ia mét chwong trinh ndi trd tai bénh vién danh
cho nhirng ngwdi mang thai cé nhu cau y té va cé tién st sir dung ma
tuy. Muc dich cta chwong trinh la giam bét tac hai cho phu huynh
dang mang thai va thai nhi cia ho bang cach cung cép dich vu quan
ly cai nghién ciing nhw 6n dinh va diéu tri y t& trong méi trwéng bénh
vién.

Dé biét thém thong tin va danh sach cac nha cung cap duoc phé
duyét, hay truy cap hca.wa.gov/supp-program.

Health Care Authority thanh toan dich vu chuyén ché dén va tir cac
cudc hen cham séc strc khde khong khan cap thudc pham vi bao tra
cta Apple Health. Hay goi cho nha cung cép van chuyén (hang trung
gian) tai khu vuc cia quy vi dé tim hiéu vé cac dich vu va giéi han.
Hang trung gian khu vuc cla quy vi sé sép xép phwong tién van
chuyén phu hop nhat véi mire gia phai chang nhat cho quy vi. Quy vi
c6 thé xem danh sach cac hang trung gian tai
hca.wa.gov/transportation-help.

10 Chwong trinh Apple Health Expansion khéng chi tra cac dich vu lién quan dén thai ky va hau san.
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Dich vu va hé tror dai han (LTSS)"

Aging and Long-Term Support Administration (ALTSA) — Dich Vu Tai Gia va Cong Ddng (Home and
Community Services, HCS) cung cép dich vu chadm séc dai han cho ngwdi cao nién va ngudi khuyét tat
tai chinh nha ho, c6 thé Ia ngwoi cham séc tai gia hoac cham séc trong co sé ndi tra tap trung. HCS
ciing cung cap dich vu dé hé tro' chuyén tiép tir co sé diéu dwdng va hd tro ngwdi cham séc trong gia
dinh. Céac dich vu nay khéng dwoc cung cap theo chuong trinh bdo hiém y té cia quy vi. Dé biét thém
théng tin vé cac dich vu chdm séc dai han, hay goi té¢i van phong HCS dia phuong.

LTSS

Dich Vu Tai Gia va Céng Béng ALTSA phai cho phép nhirng dich vu nay. Hay goi t&i
van phong HCS tai dia phwong dé biét thém théng tin:

KHU VUC 1 — Adams, Asotin, Benton, Chelan, Columbia, Douglas, Ferry, Franklin,
Garfield, Grant, Kittitas, Klickitat, Lincoln, Okanogan, Pend Oreille, Spokane, Stevens,
Walla Walla, Whitman, Yakima — 1-509-568-3767 hoac

1-866-323-9409

KHU VU'C 2Bac - Island, San Juan, Skagit, Snohomish, va Whatcom —
1-800-780-7094; Tiép Nhan vao Co Sé& Diéu Dudng

KHU VU'C 2Nam- King — 1-206-341-7750

KHU VUC 3 - Clallam, Clark, Cowlitz, Grays Harbor, Jefferson, Kitsap, Lewis, Mason,
Pacific, Pierce, Thurston, Skamania, Wahkiakum — 1-800-786-3799

Quan Ly Khuyét Tat Phat Trién (Developmental Disabilities Administration, DDA) c6 muc tiéu giup d& tré
em va nguoi I6n cé khuyét tat phat trién cung gia dinh ho dwoc nhan dich vu va dwoc hé tro dya trén nhu
cau va lya chon, trong chinh céng déng ctia ho. Dé biét thém théng tin vé cach nhan dich vu va hé tre, xin
truy cap dshs.wa.gov/dda/ hoac goi cho van phong DDA dia phwong duwoc liét ké bén dudi.

Dich vu cho
ngw®i cé khuyét
tat phat trién

Developmental Disabilities Administration (DDA) phai chap thuan nhirng dich vu nay.
Néu quy vi can théng tin hodc dich vu, vui long lién hé van phong DDA tai dia phwong:

Khu vue 1: Asotin, Chelan, Douglas, Ferry, Lincoln, Okanogan, Pend Oreille,
Spokane, Stevens, Whitman — 1-800-319-7116 hoac gri email vé
R1ServiceRequestA@dshs.wa.gov

Khu vuyc 1: Adams, Benton, Columbia, Franklin, Garfield‘, Grant, Kittitas, Klickitat,
Walla Wallla, Yakima — 1-866-715-3646 hoac gri email vé
R1ServiceRequestB@dshs.wa.gov

Khu vwe 2Bic: Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom — 1-800-567-5582
hodc glri email vé& R2ServiceRequestA@dshs.wa.gov

Khu vwre 2Nam: King — 1-800-974-4428 ho&c glri email vé
R2ServiceRequestB@dshs.wa.gov

Khu vwe 3: Kitsap, Pierce — 1-800-735-6740 hodc glri email vé
R3ServiceRequestA@dshs.wa.gov

" Apple Health Expansion khéng bao tré cac dich vu va hé tro dai han.

35


http://www.dshs.wa.gov/dda/
mailto:R1ServiceRequestA@dshs.wa.gov
mailto:R1ServiceRequestB@dshs.wa.gov
mailto:R2ServiceRequestA@dshs.wa.gov
mailto:R2ServiceRequestB@dshs.wa.gov
mailto:R3ServiceRequestA@dshs.wa.gov

Khu vue 3: Clallam, Clark, Cowlitz, Grays Harbor, Jefferson, Lewis, Mason, Pacific,
Skamania, Thurston, Wahkiakum — 1-888-707-1202 hoac g&¥i email vé
R3ServiceRequestB@dshs.wa.gov

Chworng trinh giao duc s&m

e A A - S& Gia Pinh, Thanh Thiéu Nién va Tré Em (Department of Children,
Youth, and Families, DCYF) cung cap cac dich vu va chwong trinh
cho tré em duwéi nam tudi. Lién hé véi chung téi dé dwoc két nbi voi
céac dich vu dwéi day hoac tim kiém céac dich vu phu hop trong cong
déng cuia quy Vi.

Chwong Trinh H6 Tro va Giao Duc Tré Tho' (Early Childhood
Education and Assistance Program ECEAP) va HeadStart |a
cac chuong trinh mau gido cua tiéu bang Washington, chuén bi cho
céc tré ba va bdn tu0| tlr cac gia dinh c6 thu nhap thap s&n sang thanh cong trong mai trwong hoc
dwong va cudc sdng. ECEAP tiép nhan tat ca tré & do tudi nha tré va gia dinh cac em néu ho dap &ng
gi&i han vé thu nhap. Dé biét thém thong tin vé cac trwdng mam non cé6 ECEAP va Head Start, truy cap
dcyf.wa.gov/services/earlylearning-childcare/eceap-headstart.

Dich vu Hé Tror S&ém cho Tré So Sinh va Tré Nhé (Early Support for Infants and Toddlers, ESIT)
duoc thiét ké dé cho phép céc tré tir so sinh dén ba tudi bi cham phat trién hodc c6 khuyét tat phat trién
dwoc cht déng va thanh coéng trong nhirng ndm dau doi cling nhw trong twong lai, & cac mai trwong da
dang. Méi tredng co thé bao gdm tai nha, co sé tréng tré, trong cac chwong trinh mam non hodc hoc
dwong cling nhw trong cdng ddng. Dé biét thém thong tin, truy cap deyf.wa.gov/services/child-
development-supports/esit.

Tham Gia Dinh Tan Nha (Home Visiting for Families) |a dich vu tw nguyén, lay gia dinh lam trong tam,
dworc thuc hién cho cac bac cha me sép sinh con, mai sinh con va gia dinh c6 tré nhd, nhdm hé tro strc
khode thé chat, xa hoi va cdm xuc cho con em quy vi. Dé biét thém thong tin, truy cap
dcyf.wa.gov/services/child-development-supports/home-visiting.

Dich Vu Can Thiép va Phong Ngira Dau D&i (Early Childhood Intervention and Prevention
Services, ECLIPSE) phuc vu cho céc tré tir so sinh dén nadm tudi, cé nguy co bi lam dung va bd bé tré
em va cé thé dang trai qua cac van dé sirc khde hanh vi do phai chiu tén thwong phirc tap. Cac dich vu
do King County va Yakima County cung cap. D& biét thém thong tin, truy cap deyf.wa.gov/services/early-
learning-providers/eceap.

Dich vu loai trir (khong dworc bao tra)

Cac dich vu sau day khong dwoc Apple Health, Apple Health Expansion hoac Apple Health bao tra Qéu
khoéng c6 chwong trinh cham séc dwoc quan ly. Néu quy vi str dung nhirng dich vu nay, quy vi cé thé
phai tw thanh toan héa don.

Néu c6 cau héi hodc mudn tim hiéu xem mét dich vu khong duwoc bao tra co Iwa chon Quyén Loi Gia
Tri Gia Tang hay khong, xin goi cho Coordinated Care. Xem hwdng dan vé Quyén Loi Gia Tri Gia Tang
cla chung t6i dé biét thém thoéng tin tai hca.wa.gov/vab-chart.
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Dich vu Thong tin thém

Y hoc thay thé Cham ctru, thyce hanh theo ton gido, chira bénh bang dirc
tin, liéu phap thao dwgrc, vi lwgng dong can, xoa bép hoac
liéu phap xoa bop.

Cham séc chinh hinh cho ngwei
I&n
(21 tudi tre 1én)

Phau thuat tham my hoic phau Bao gdm nang mat, x6a hinh xam hoéc cy 16ng, téc.
thuat tao hinh

Chan doan va diéu trj vé
sinh, bat Iwc va réi loan
chirc nang tinh duc

Tw van hén nhan va trij liéu tinh
duc

Thiét bi phiy té Nhu dbc 1&n xudng hodc diéu chinh khac cho nha &.
Vat dung tran an ca nhan

Kham strc khée can thuc
higén dé phyc vu xin viéc,
bao hiém hoac cap phép

Dich vu khéng dwoc cho phép Céc Vung Lanh Thé cia Hoa Ky bao gom:
theo luat phap lién bang hoac tiéu e Puerto Rico
bang ciing nhw cac ving lanh tho e Guam

va thuge dja e Quan Pao Virgin thudc Hoa Ky

e Quéan bao Bic Mariana
e Samoa Thudc Hoa Ky

Dich vu dwoc cung cap bén ngoai
Hoa Ky

Dich vu giam can va kiém soat can  Thudc, san phdm giam can, thé hoi vién phong tap thé
nang hinh hoac thiét bi phuc vu muc dich giam can.

Tiép can thong tin sirc khée ctia quy vi

Cé céac lwa chon méi dé& quan ly hé so bénh an dién tir ciia quy vi. Vao ngay 1 thang 7 ndm 2021, mot
quy tac lién bang c6 tén la Quy Pinh Van Hanh Lién Nganh va Quyén Tiép Can cGa Bénh Nhan
(Interoperability and Patient Access Rule) (Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (Centers for
Medicare & Medicaid Services, CMS) 9115 F) gitip hdi vién d& dang nhan dwoc hd so bénh an ciia minh
khi can dén nhat. Hién quy vi dwoc tiép can toan dién véi hd so bénh an cia minh trén thiét bj di dong,
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cho phép quy vi quan ly strc khde ban than tét hon va biét dwoc nhivng tai nguyén cu thé nao danh cho
minh.

Hay hinh dung:

e Quy vi t&i kham v&i mot bac sT mai vi cdm thay khéng khde va bac si dé cé thé truy xuét
bénh st clia quy vi trong 5 nam qua.

e Quy vi dwoc sir dung mét danh ba nha cung cdp méi nhét dé tim nha cung cap hoéac bac si
chuyén khoa.

e Nha cung cap hodc bac si chuyén khoa dé cé thé s&r dung bénh st ctia quy vi dé chan doan
cho quy vi va ddm bao quy vi dwoc chdm séc tét nhéat.

e Quy vi truy cap may tinh dé kiém tra xem yéu ciu bao hiém ctia minh dwoc chi tra, khwéc tiy
hay van dang x ly.

e Néu mudn, quy vi co thé mang theo bénh st cia minh khi chuyén dbi chwong trinh bao hiém
yté.”

*Ké tir ndm 2022, héi vién co thé yéu céu chuyén hé so bénh én theo khi chuyén déi chuong trinh bo
hiém y té.

QUY DBINH MO GIUP DE DANG TIM THONG TIN** VE:
e Yéu ciu bao hiém (dwoc chi trd va bij tr khwée)
e Cac phan cu thé trong théng tin 1am sang
e Bao hiém thuéc tai nha thubc
e Nha cung cép dich vu cham séc strc khoe

**Quy vj c6 thé tim hiéu thdng tin vé ngay cung cép dich vu ké ttr ngay 1 thang 1 ndm 2016 tré di.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap tai khodn héi vién trwe tuyén ctia quy vi. Tim hiéu thém vé viéc quan
ly hd so bénh an dién t tai trang mang vé& Van Hanh Lién Nganh va Quyén Tiép Can clGa Bénh Nhan
(Interoperability and Patient Access).

Néu quy vi khéng hai 1ong véi nha cung cap, chwong trinh bao hiem y té
cua minh hoac bat ky khia canh nao cua dich vu cham séc

Quy vi hodc ngu i dai dién dwoc Gy quyén cla quy vi cd quyen nop don khiéu nai. Viéc nay dwoc goi
la khiéu nai. Viéc ndp don khiéu nai sé khong anh hwdng dén quyén riéng tw cuia quy vi. Chung t6i sé
hd tro quy vi nép don khiéu nai. Dé khiéu nai, xin goi cho chuing t6i theo sb 1-877-644-4613 (Dién bao
danh chir: 711) hoac viét thw cho ching t6i theo dia chi:

Coordinated Care

Attn: Grievance

1145 Broadway, Suite 700
Tacoma, WA 98402

Quy vi c6 thé khiéu nai vé:
e Van dé quy vi gap phai tai phong mach ctia bac sy.
Véan dé nhan hoéa don tir bac s¥.
Bi chuyén thong tin & thu no do khéng thanh toan hoéa don y té.
Chét lvong cham séc hodc dbi x&r véi quy Vvi.
Dich vu do bac sT hodc chwong trinh bdo hiém y té cung cép.
B4t ky van dé& nao khac ma quy vi gdp phai khi dwoc cham séc stre khoe.
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Trong vong hai ngay lam viéc, chung t6i phai thong bao cho quy vi qua dién thoai hoac thw rang chung
t6i d& nhan dwoc don khiéu nai ctia quy vi. Chang ti phai glal quyét mdi quan ngai ctia quy vi nhanh
nhat c6 thé nhwng khéng duwoc lau hon 45 ngay. Quy vi cé thé goi dién cho ching t6i dé nhan dwoc ban
sao mién phi chinh sach khiéu nai ctia ching téi hodc truy cap Nop Khiéu Nai | Tai Nquyén Medicaid |
Coordinated Care dé xem truc tuyén.

Ngwoi Ung Ho6 Strc Khée Hanh Vi (Behavioral Health Advocate, trwwéc day
goi la Thanh Tra)

Behavioral Health Advocate la ngu®i gép mat dé hé tro mién phi va bi mat nham glal quyet cac van dé
lo ngai lién quan dén dich vu strc khée hanh vi cta quy vi. Ho cd thé giup giai quyét mdi quan ngai cla
quy vi néu quy vi co khiéu nai, khang cao hodc diéu tran cdng bang vé strc khde hanh vi. Behavioral
Health Advocate 1a bén ddc lap véi chwong trinh bao hiém y té cia quy vi. Pay la ngwéi ¢ kinh nghiém
st dung dich vu strc khée hanh vi hoac nguwéi cé ngudi nha tirng str dung dich vu strc khée hanh vi.

Hay st dung cac s6 dién thoai bén dwdi dé lien hé véi mot Behavioral Health Advocate trong khu vuc
cla quy Vi.

Lién lac & tat ca cac khu vuc theo sb 1-800-366-3103. Hodc g&i email dén Office of Behavioral Health
Advocacy theo dia chi info@obhadvocacy.org.

Behavioral Health

AT AT Advocate
Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, Wahkiakum  360-561-2257
Greater Columbia Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, 509-808-9790

Kittitas, Walla Walla, Whitman, Yakima
King King 206-265-1399
North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 509-389-4485
North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom 360-528-1799
Pierce Pierce 253-304-7355
Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 360-481-6561
Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, 509-655-2839
Stevens
Southwest Clark, Klickitat, Skamania 509-434-4951
Thurston-Mason Mason, Thurston 360-489-7505
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Nhirng théng tin quan trong vé quyét dinh tir chéi, khang nghi va diéu tran
hanh chinh

Khwée tir [a khi chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi khéng chap thuan hay thanh toan cho mét dich
vu ma quy vi hoac bac st clia quy vi dé nghi. Khi khuéc tir mot dich vu nao g6, chung t6i sé gwri thw cho
quy Vi dé giai thich ly do ching t6i khwéc tir dich vy dwoc yéu cau dé. Thw nay la théng bao chinh thtre
vé quyet dinh clia chuing t6i. Thu dé sé& cho quy vi biét quyén lgi ctia minh ciing nhw thdng tin vé cach
yéu cau khang nghi.

Quy vi co quyen yéu cau tai xét bat ky quyet dinh nao ma quy vi khong ddng tinh, cho la chua chinh xac,
chwa can nhac hét tat ca cac thong tin y té, hodc quy vi cho rang can cé mot ngudi khac tai xét vé quyét
dinh.

Khang nghj |a khi quy vi yéu cAu chuang toi tai xét trwdng hop cua quy vi vi khong doéng y voi quyét dinh
clia chung toi. Quy vi c6 thé khang nghi dich vu bi tte chéi trong vong 60 ngay ké tir ngay bi tr chéi. Viéc
khiéu nai vé céac dich vu bij tir chéi sé& khong anh hwéng cho quyén riéng tw ctia quy vi. Chang t6i cé thé
hd tro quy vi ndp don khang nghi. Nha cung céap dich vu cla quy vi, Behavioral Health Advocate hoac
nguodi khac co thé khang nghi thay quy vi néu quy vi ky xac nhan dong y véi khang nghi d6. Quy vi chi
co 10 ngay aé khang nghi néu van muén tiép tuc nhan dwoc dich vu hién tai trong thoi glan chung téi tai
xét quyet dinh cia minh. Trong vong nam ngay, chuing t6i s& phan hdi bing van ban dé théng bao cho
quy vi rang chung t6i da nhan dwoc yéu cau khang nghi cGa quy vi. Trong hau hét trudng hop, ching t6i
s& xem xét va ra quyét dinh vé don khang nghi clia quy vi trong vong 14 ngay. Chung téi phai théng bao
cho quy vi néu chuing t6i can thém thoi gian dé ra quyét dinh. Quyét dinh vé khang nghij phai duoc thuc
hién trong vong 28 ngay.

Quy vi ¢6 thé khang nghi bang 1&i hodc bang van ban. G&i don khang nghi béng van ban vé:

Coordinated Care

Attn: Appeals

1145 Broadway, Suite 700
Tacoma, WA 98402

Fax: 1-866-270-4489

Chung tdi c6 thé hd tro quy vi ndp don khang nghi. D& khang nghi béng I&i, xin goi cho chiing t6i theo s6
1-877-644-4613 (Dién bao danh chir: 711).

LUU Y: Néu quy vi van tiép tuc nhan dich vu trong thdi gian dién ra quy trinh khang cao va néu quy vi
thua trong vu khang cdo dé thi quy vi cé thé phai thanh toan cac dich vu minh nhan dwoc.

Néu trworng hop khan cap. Déi véi cac tinh trang bénh Iy khan cép, quy vi hodc bac s ctia quy Vi
c6 thé yéu ciu khang nghi cip téc (nhanh) bang cach goi dién cho ching t6i. Néu can phai dap &ng
do tinh trang bénh ly hoac strc khée hanh vi cla quy vi, ching tdi sé ra quyét dinh vé viéc chdm séc
cho quy Vi trong vong ba ngay. D& yéu cau khang nghi nhanh quy vi hay cho ching toi biét ly do quy
vi can c6 quyét dinh s&m hon. Néu chung t6i khwéc tir yéu cau cta quy vi, don khang ngh| cla quy Vi
sé duwoc xem xét theo khung th&i gian néu tren Chang téi phal thwc hién né lwc hop ly dé ra thong
bao nhanh chong bang |&i néu khuéc to yeu cau khang nghi cap tbc cua quy Vi. Quy vi c6 thé gwi
do’n khiéu nai néu khong hai long voi quyet dinh clia chung t6i vé V|ec chuyén yéu cau khang nghi
cap toc thanh khang nghj tiéu chuan. Néu chuing toi tir khwéc yéu ciu khang nghi cap téc ctia quy vi,
chung t6i sé& cb gang goi cho quy vi dé giai thich ly do va gidi dap moi thac méc. Trong vong hai ngay
ké tr khi cé quyét dinh, chung t6i phai gtri cho quy vi théng bao bang vén ban.
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Néu quy vi khéng dong tinh véi quyét dinh vé khang nghi, quy vi c6 quyén yéu cau diéu tran hanh
chinh. Trong phién diéu trAn hanh chinh, mét ThAm Phan Luat Hanh Chinh khoéng lam viéc cho ching
t6i hay HCA sé xem xét trwong hop clia quy vi.

Quy vi c6 120 ngay ké tir ngay chung t6i co quyét dinh vé khang nghi dé yéu cau diéu tran hanh chinh.
Quy vi chi c6 10 ngay dé yéu cau diéu tran hanh chinh néu quy vi muén tiép tuc nhan dwoc dich vu ma
quy vi da str dung trwwéc khi bi chung téi khwéce tir.

Dé yéu ciu diéu tran hanh chinh, quy vi sé can théng bao cho V&n Phong Diéu Tran Hanh Chinh (Office
of Administrative Hearings) 1a Coordinated Care ¢4 lién quan; ly do tb chirc diéu tran; dich vu ndo bi
khwarc tir; ngay dich vu bj khwéce tir; va ngay khang nghi bi khwéc tir. Quy vi cling can ddm béo cung
cép tén, dia chi va sb dién thoai ca minh.

GUWi yéu cau td chirc didu tran bang cach:
1. Goi t¢i Office of Administrative Hearings (oah.wa.gov) theo sb 1-800-583-8271,
Hoac

2. GUithw vé:

Office of Administrative Hearings
P.O. Box 42489
Olympia, WA 98504-2489

Quy vi c6 thé thao luan véi luat sw hodc yéu ciu moét ngudi khac dai dién cho quy vi tai phién diéu tran.
Néu quy vi can dwoc hé tro tim luat sw, truy cap nwjustice.org hodc goi t¢i duweng day Diéu Phéi Gido
Duc, Cb Van va Gi¢i Thiéu Phap Ly (Coordinated Legal Education, Advice and Referral, CLEAR) cta
Dw An Northwest Justice (NW Justice) theo sb 1-888-201-1014. Yéu cau trg gitp tim luat sw sé khong
anh huéng cho quyén riéng tw ctia quy vi.

Tham phan diéu tran hanh chinh sé gt cho quy vi thédng bao giai thich vé quyét dinh cia ho. Néu quy vi
khéng déng tinh v&i phan quyét cia phién diéu tran, quy vi cé quyén khang nghij vé quyét dinh do truc
tiép 1&én Hoi Dong Khang Nghi ctia HCA hoéac yéu cau modt Té Chire Danh Gia Boc Lap (Independent
Review Organization, IRO) xem xét trwdng hop cia quy vi.

Gi&i han thoi gian quan trong: Néu quy vi khdng cé hanh dong nao nham khang nghi phan quyét clia
phién diéu tran, phan quyét nay sé tré thanh Iénh chung cudc trong vong 21 ngay ké tir ngay glri qua
duwdng bwu dién.

Néu van khong dong tinh véi phan quyét clia phién diéu tran, quy vi co thé yéu cau Banh Gia Boc Lap.
Quy vi khéng nhat thiét phai dwoc danh gia déc lap va co6 thé bd qua bwédc nay dé dé nghi H6i Bong
Khang Nghi ciaa HCA danh gia.

IRO 13 viéc danh gia doc lap do mot bac si khéng lam viéc cho ching t6i thue hién. Bé yéu cau IRO,
trong vong 21 ngay ké tir khi quy vi nhan dwoc thw thong bao phan quyét diéu tran, quy vi phai goi cho
chang t6i va yéu cau IRO tién hanh danh gia. Quy vi phai cung cép cho ching téi moi théng tin dwoc
yéu cau thém trong vong nam ngay ké tr khi yéu cau IRO. Chung t6i sé& thdng bao cho quy vi vé quyét
dinh cta IRO.
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DPé duworc tro gitp ndp don yéu cau IRO, vui long goi cho bd phan Dich Vu Hdi Vién ctia ching toi theo
sb 1-877-644-4613 (Dién bao danh chi: 711).

Néu quy vi khong ddng tinh véi quyét dinh cia IRO, quy vi cé thé yéu ciu mdt thdm phan tai xét thudc
Ho6i Béng Khang Nghij ctia HCA xem xét lai trwéng hop cla quy vi. Quy vi chi c6 21 ngay dé yéu cau
xem xét sau khi nhan dwoc thw théng bao vé quyét dinh ciia IRO. Phan quyét ctia thAm phan tai xét
mang tinh chung cudc. D& yéu ciu thdm phan tai xét tién hanh xem xét trwéng hop cla quy vi, hay:

e Goisd 1-844-728-5212,
Hoac
o  GUithw toi:
HCA Board of Appeals
P.O. Box 42700
Olympia, WA 98504-2700

Quyén cda quy Vi

La nguoi duwoc bdo hiém, quy vi cé quyén:

 Dua ra quyét dinh vé viéc cham soc strc khde cho minh, ké ca tir chdi diéu tri. Quyét dinh
nay bao gom dich vu strc khde thé chat va hanh vi.

e Duoc théng bao vé tt ca cac phuong an diéu tri hién cd, bat ké chi phi.

e Luwa chon hoéc thay d6i PCP.

* Nhan duoc quan diém the hai cia mdt nha cung cap khac thudc chwong trinh bao hiém y té
clia quy Vvi.

e Nhan dich vu nhanh chéng.

e Duoc dbi x lich sy va tén trong. Chung t6i khdng cho phép hanh vi phan biét déi Xt. Khong
ai bi d6i x&r khac biét hoac khong cong bang do chiing téc, mau da, nguon gbc quéc gia, gioi
tinh, thién hwéng tinh duc, tudi tac, tén gido, tin ngwédng, tinh trang khuyét tat hoac tinh trang
nhap cuw.

T do Ién tiéng vé dich vu cham soc strc khoe va nhitng méi quan ngai clia quy vi ma khong
phai chiu bat ky hé qua xau nao.

e Duoc bdo vé quyén riéng tw va gitr bi mat cac théng tin vé viéc chdm séc cta quy vi.
e Yéu ciu va nhan dugc ban sao hd so bénh an ctia quy vi.
e Yéu ciu va dwoc diéu chinh hé so'y té clia quy vi néu can.
e Yéu cau va nhan dwoc théng tin vé:
e Cac dich vu cham séc strc khde va dwoc bao tra ctia quy vi.

e Nhacung cap pl]a quy vi va cach thire thye hién gidi thiéu t&i cac bac st chuyén khoa
va nha cung cap khac.

e Cach thirc chung téi thanh toan cho nha cung cép sau khi ho tién hanh cham séc y té
cho quy vi.

e Thtca cac phwong an cham séc va ly do vi sao quy vi nhan dwoc nhitng loai cham
soc nhat dinh.
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e Cach dé duwoc hé tr ndp don khiéu nai vé dich vu cham soc clia quy vi hoac dwoc hd
trg yéu cau tai xét mét quyét dinh khwde tr dich vy hay khang cao.

 Co cau tb chirc cla chung t6i, bao gom cac chinh sach va quy trinh, hwéng dan hanh
nghé va cach dé xuét thay dbi.

Nhan chinh sach bao hiém, quyén loi va dich vu theo chwong trinh bao hiém ciing nhuw
Quyeén va Trach Nhiém cta Hoi Vién it nhat méi nam mét lan.

DPuwa ra dé& xuét lién quan dén quyén va trach nhiém cla quy vi v&i tw cach hoi vién
Coordinated Care

Nhan dwoc danh sach cac sé dién thoai hé tro khiing hoang.
DPuoc hd tro dé hoan thanh cac mau di chic y khoa hodc tam than.

Trach nhiém cua quy vi

La nguoi duwoc bdo hiém, quy vi déng y:

Trao dbi véi nha cung cép cla quy vi vé cac nhu cau strc khde va nhu ciu cham séc sirc
khée cua minh.

H6 tro dwa ra quyét dinh vé van dé cham séc strc khde cho minh, ké& ca tir chbi diéu tri.

Hiéu ro vé hinh trang strc khde ctia quy vi va tham gia thyc hién cac muc tiéu diéu tri da thda
thuan cang nhiéu cang tot.

Cung cép cho nha cung cép va Coordinated Care thong tin day dd vé strc khde clia quy vi.
Tuan tha hwéng dan cham séc ciia nha cung cAp ma quy vi da déng y thwe hién.

Tuan thad lich hen va cé mét dung gid. Goi t&i van phong ctia nha cung cap néu quy vi dén tré
hoac phai hay cuéc hen.

Cung cép théng tin cho nha cung cip vé nhirng khodn ho can dwoc thanh toan dé cung cép
dich vu cho quy vi.

Mang theo thé dich vu ProviderOne va thé ID hoi vién Coordinated Care dén tit ca cac cudc
hen cua quy vi.

Tim hiéu vé chwong trinh bdo hiém y té ctia quy vi va nhirng dich vu nao dwoc bao tra.

S dung dich vu cham séc stre khde khi can.

S dung dich vu cham séc stre kth mot cach thich hop. Néu khéng, quy vi c6 thé dwoc ghi
danh trong Chwong Trinh Biéu Phoi va Banh Gia Bénh Nhan. Trong chwong trinh nay, quy vi
dwoc chi dinh ch,o mot PCP, mot nha thude, mot ngu’b’[ ké toa chat kich thich c6 kiém soat va
mot bénh vién dé cham soc trong trwdng hop khdng cap ctru. Quy vi phai theo dung chwong
trinh do trong it nhat 12 thang.

Thong bdo cho HCA néu co gia dinh quy vi cé thay ddi vé quy mé hodc hoan canh, chang
han nhv mang thai, sinh con, nhan con nubi, thay ddi dia chi, quy vi du diéu,kién tham gia
Medicare hodc loai bao hiem khac hay tinh trang nhap cw cta quy vi thay doi.

Gia han bao hiém hang nam théng qua Washington Healthplanfinder tai )
wahealthplanfinder.org va bao cdo nhirng thay dbi trong trrong muc cla quy vi chang han
nhw thu nhap, tinh trang hén nhan, sinh con, nhan con nuéi, thay déi dia chi, hoi du diéu kién
tham gia Medicare hodc loai bao hiém khac.
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Di chuc y khoa
Di chuc y khoa la gi?
Di chic y khoa thé hién Iwa chon cham soc y té clia quy vi bang vén ban. Di chic y khoa cho bac s§ va
gia dinh clia quy vi biét dwoc:
e Hinh thirc cham séc strc khde ma quy vi mubn hoac khdng mudn nhan néu:
e Quy vi bi méty thiec.
e Quy vi khong thé tiép tuc dwa ra quyét dinh vé& cham séc sirc khoe.
e Quy vi khdng thé néi cho bac si hay gia dinh biét dwoc quy vi mudn s dung hinh
thirc cham séc nao.
e Quy vi mudn hién tang sau khi qua doi.

e Quy vi muén mdt ngudi khac quyét dinh vé viéc cham soc strc khoe cho minh néu
quy vi khdng thé lam diéu nay.

Lap di chuc y khoa giup nhirng ngwoi than hoac bac st cla quy vi ¢ thé dwa ra lwa chon y té cho quy
vi dwa trén mong muon cda quy vi. Co ba loai di chuc y khoa & Washington State:
1. Giay Gy quyén lau dai vé cham soc strc khde. Van ban nay néu tén mot nguoi khac thay mat
quy vi dwa ra nhirng quyét dinh y t& néu quy vi khong thé tw dwa ra quyét dinh cho minh.
2. Di chtic cham soc strc khde (di chlic song). Tuyén bd bang van ban nay cho moi nguoi biét
liéu quy vi cdé mudn tiép tuc diéu tri dé kéo dai tinh mang hay khéng.
3. Yéu cau hién tang.

Hay tro chuyén voi bac st va nhirng nguoi than cua quy vi. Quy vi ¢d thé hdy bd di chac y khoa bat ky
lic nao. Quy vi cé thé nhan thém théng tin vé di chdc y khoa tir ching t6i, bac si clia quy vi hodc tw
bénh vién. Quy vi cling c6 thé:

e Yéu ciu xem chinh sach ctia chwong trinh bao hiém y té ctia minh vé di chic y khoa.

e Nop don khiéu nai I1én Coordinated Care ho&c HCA néu di chuc y khoa ctia quy vi khéng
dwoc tuan tha.

Mau Lénh cho Bac ST vé biéu Tri Kéo Dai Tinh Mang (Physician Orders for Life Sustaining Treatment,
POLST) danh cho bat cir ngudi ndo gap phal bénh trang nghlem trong va can dwa ra quyét dinh vé
diéu tri kéo dai tinh mang. Nha cung cap cua quy vi co thé st dung mau Physician Orders for Life-
Sustaining Treatment (POLST) dé thé hién mong muén cla quy vi dwéi dang y Iénh rd rang va cu
thé.Dé tim hiéu thém vé Di Chuac Y Khoa, vui long lién hé véi ching toi.

Di chuic y khoa vé strc khée tam than
Thé nao la di chuc y khoa vé strc khée tam than?

Di chic y khoa vé strc khde tam than 1a mot van ban phap ly md ta nhirng diéu quy vi mudn xay ra néu
van dé sirc khde tam than cla quy vi tré nén nghiém trong dén mic quy vi can dwoc ngudi khac tro
gitp. Viéc nay cé thé xay ra khi kha nang suy xét clia quy vi bi kém di va/hoac quy vi khéng thé giao tiép
mét cach hiéu qua.

Di chdc nay c6 thé cho ngudi khac biét vé loai hinh diéu tri ma quy vi mudn hodc khéng muén st dung,
ddng thoi co thé chi rd mot ngwdi ma quy vi trao quyén dwa ra quyét dinh thay cho quy vi.
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Néu quy vi cé di chic y khoa vé cham séc strc khde thé chét, quy vi nén chia sé di chic nay cho nha
cung cép dich vu chdm séc strc khde tam than ctia minh dé ho biét dwoc mong mudn ctia quy vi.

Lam thé nao dé chuéan bj trwé'c moét di chic y khoa vé sirc khée tam than?

Quy vi c6 thé nhan mét ban ciia mau di chic y khoa vé strc khde tam than va xem thém thong tin vé
cach chuan bi di chuc nay tai hca.wa.gov/health-care-services-and-supports/behavioral-health-
recovery/mental-health-advance-directives.

Coordinated Care, nh? cung cap dich vu cham s@c strc khée hanh vi hodc Beha,vior,al Health Advocate
cua quy vi cling c6 thé giup quy vi hoan thanh mau nay. Lién hé v&i ching toi dé biét thém théng tin.

Ngan ngtra gian lan, lang phi va lam dung
Néu hanh vi gian 1an, lang phi va lam dung khong dugc kiém soat, nd c6 thé lam tiéu ton tién thué cla
nguoi dan. Nhirng dong tién nay da co thé duwoc str dung dé bao tra cho cac quyen lgi va dich vy Apple
Health t6i can thiét trong pham vi cdng dong. Lé} nguodi dwoc béq hié[n, quy vi & vi thé dac biét dé co the
phat hién cac hanh vi gian lan hoac lang phi. Néu quy vi nhan thay bat ky hanh vi nao sau day, xin théng
bao cho chung téi:
e Néu cé nguoi dé nghl cho tién hoac hién vat cho quy vi dé dbi lay thé dich vu ProviderOne
cla quy vi hodc dé quy VI t&i mét cuoc hen y té.
e Quy vi dwoc giai thich vé nhirng quyén loi vé hang héa hodc dich vu ma quy vi chua tirng
nhan.
e Néu quy vi biét cé nguoi da yéu cau bdi thwdng quyén loi mét cach sai trai.
e Bét ky hanh vi nao khac ma quy vi biét dén ma c6 diu hiéu gian 1an, lam dung hoéc lang phi.
C6 nhiéu cach dé bao cao hanh vi gian 1an va lam dung:
e Goi cho bd phan Dich Vu Hbéi Vién ctia Coordinated Care theo s6 1-877-644-4613 (TTY: 711)
e GUi thw cho ching t6i vé:
Coordinated Care
Compliance Department

1145 Broadway, Suite 700
Tacoma, WA 98402

Truy cap trang mang ctia HCA Fraud Prevention dé biét them théng tin: hca.wa.gov/about-hca/other-
administrative-activities/fraud-prevention

Chung t6i bao vé quyén riéng tw cia quy vi

Luat phap yéu cau chung t6i bao vé va gilr kin thong tin strc khée cla ‘quy vi, bao gbm ca tinh trang
nhap cw. Chang tdi str dung va chia sé thong tin ciia quy vi d& cung cip cac quyén loi, tién hanh diéu
tri, thanh toan va thwc hién nghiép vu cham séc strc khde. Chung téi cling su dung va chia sé théng tin
cta quy vi dé phuc vu cac muc dich khac dwoc phap luat cho phép va yéu cau.

Théng tin strc khde dwoc bao vé (protected health information, PHI) chi cac théng tin strc khde nhw hd
so bénh an bao gdm tén, sé hoi vién hodc théng tin nhan dang khac dwoc sir dung hodc chia sé bdi
cac chwong trinh bao hiém y té, ké ca théng tin vé chiing toc, dan tdc va ngén ngi (race, ethnicity, and
language, REL), xu hwéng tinh duc va ban dang gi¢i (sexual orientation and gender identity, SOGI) ctua
quy vi. Cac chwong trinh bao hiém y t& va HCA chia sé PHI vi cac ly do sau:
e Diéu tri— Bao gdm gi6i thiéu gitra PCP cta quy vi va cac nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe khac.
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e Thanh toan — Chung t6i c6 thé sir dung hoéc chia sé PHI dé dwa ra quyét dinh vé thanh
toan. Diéu nay cé thé bao gdbm yéu cau chi trd, chap thuan cho diéu tri va cac quyét dinh vé
nhu cau y té.

e Nghiép vu cham séc strc khde — Chuing t6i cé thé st dung théng tin tlr yéu cau chi trd cla
quy vi d& théng bao cho quy vi v& mét chwong trinh bao hiém y té cé thé hé tro quy vi.

Chung t6i c6 thé str dung hodc chia s& PHI cia quy vi ma khéng can cé sw chip thuan bang van ban
cUa quy vi trong cac tred'ng hop sau.
e Chung t6i dwoc phép tiét 16 PHI cla quy vi cho cac thanh vién trong gia dinh, nhirng nguoi
than khac va ban bé than thiet cua quy vi néu:
e Thong tin d6 lién quan tryc tiép dén sy tham gia cha gia dinh hodc ban bé trong qua

trinh chém sc')q cua quy vi hoac qua t,rinh thanh toan cho dich vu cham sc')c,dé; va quy
vi da dong y bang |01 ndi cho phép tiét 16 hodc da dwoc trao co hdi phan doi nhung
quy vi khéng phan doi.

e Phap luat cho phép HCA hoac Coordinated Care str dung va chia sé PHI ciia quy vi vi nhirng
ly do sau:
e Khi Bd Trwéng Department of Health and Human Services (DHHS) Hoa Ky yéu cau
chung t6i chia sé PHI cua quy vi.
e CoQuanAnToanvayY Té  Cong Cong (Public Health and Safety) co thé phai yéu
cau hd tro cac co quan y té cong cong dé ngan ngtra hodc kiém soat bénh tat.

e Céc co quan chinh quyén cé thé gan dén PHI cta quy vi dé tién hanh klgm tra hoac
thwe hién chirc nang dac biét, chang han nhw cac hoat déng an ninh quoc gia.

e Dé phuc vu nghién ctru trong mét s6 truong hop cu thé, khi duwgc hoi dong y dirc
hoac quyeén riéng tw phé chuan.

e Dé tién hanh cac tha tuc phap ly, chang han nhw phan hdi Iénh tda. PHI ctia quy vi c6
thé dwoc chia sé véi ngudi to chire tang 1& hodc nhan vién diéu tra nham gitp ho thuwe
hién cong viéc ctia minh.

e Cung v&i co quan thyc thi phap luat dé hé tro tim kiém mot nghi can, nhan ching
hodc nguwdi mat tich. PHI ctia quy vi cling co theé dwoc chia sé vai cac co quan phap
luat khac néu chung téi cho rang quy vi co thé la nan nhan ciia sy ngwoc dai, bé bé
hoac bao hanh gia dinh.

e Dé tuan tha luat Bdi Thuwong Tai Nan Lao Pong.

Chuing t6i yéu cau phé duyét bang van ban ctia quy vi cho tt ca cac ly do khac khong duoc liét ké &
trén. Quy vi co thé hiy sy cho phép bang van ban da gt cho chung t6i. Tuy vay, viéc hly do khong ap
dung cho nhirtng hanh ddng dwoc tién hanh truwéc khi hdly phé duyét.

Ngoai trir mot sb ngoai I& hiru han, quy vi c6 quyén xem xét hodc nhan ban sao PHI ctia minh trong
mot tap hd so dwoc chi dinh rd. Quy vi c6 thé yéu cau chiing i cung cap ban sao & dinh dang khac
khéng phal dinh dang ban photo. Chung t6i sé st¢ dung dinh dang quy vi yéu cau trir khi ching toi
khong thé 1am vay trén thuc té. Quy Vi phal dwa ra yéu cau bang van ban dé co thé tlep can PHI cua
minh. Néu ching téi khwéc t yeu cau clia quy vi, chung t6i s& glri cho quy vi I&i giai thich bang van
ban va cho quy vi biét liéu co thé tai xét Iy do khuéc tir hay khdng cling nhw cach yéu cau tai xét, hoac
cho biét 1a khéng thé tai xét quyét dinh khuéc tir d6.

Ciing theo luat lién bang, chung t6i phai thong bao cho quy vi cach thirc chung t6i bao vé PHI cua quy
vi ma chung t6i dwoc cho biét, bing van ban hodc Iwu trén may tinh. D& bao vé PHI:

e V&ithéng tin trén gidy (dwoc goi la ban cirng), ching toi:
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o Khoa ctra van phong va hd so.
o Huy gidy t& cé théng tin strc khde dé& nhirng ngudi khac khong thé co duorc.

e Vi thoéng tin dwoc lwu trén may tinh (dwoc goi la ban mém), chung toi:
o S dung mat khiu dé chi nhirng ngwdi phu hop méi cé thé truy cap.
o S dung cac chwong trinh dac biét dé theo dbi hé théng cla chung toi.

e V@i thdng tin duoc st dung hoac chia sé b&i nhan sy lam viéc cho chung t6i, bac si hoac
tieu bang, chung toi:
o Datra cac quy tac dé gitr an toan cho théng tin (dwoc goi la chinh sach va quy trinh).
o Huwéng dan nhirvng nguwdi lam viéc cho ching t6i tuan tha quy tac.

Quy vi co thé yéu cau ching t6i thay dbi hd so bénh an ma chung t6i co vé quy vi néu quy vi cho rang
c6 gi dé khdong on hoac thiéu sot.

Quy vi c6 thé xem Théng Bao Vé Tha Tuc Bao Vé Quyén Riéng Tw (Notice of Privacy Practices) clia
Coordinated Ca,re truc tuyénltai trang www.coordinatedcarehealth.com/privacy-practices.html hoac goi
cho chung t6i néu quy vi muon nhan ban sao qua bwu dién.

Néu quy vi cho rang chuing t6i da vi pham quyén riéng tw déi véi PHI cla quy vi, quy vi c6 thé:

e Goi cho chung t6i va nop don khiéu nai. Chung t6i sé khéng thuc hién bat ky hanh déng nao
chc‘mg]ai quy Vi vi da gtri don khiéu nai. Dich vu cham s6c ma quy vi nhan dwgc sé khong hé
thay doi.

e Nop don khiéu nai lén U.S. DHHS, Van Phong Dan ‘Quyén (Office for Civil Rights) tai trang:
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hodc g&i thw ve:

Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health and Human Services)
200 Independence Ave SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C 20201

Hoac:
Goi dién t¢i 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Lwu y: Thong tin nay chi mang tinh téng quat. Ching t6i dwoc yéu cau gitr kin PHI ctia quy vi va cung
cép théng tin bang van ban cho quy vi hang nam vé cac théng 1é quyén riéng tw cla chwong trinh bao
hiém ciing nhw PHI ca quy vi. Vui ldng tham khdo Théng bao vé Tha tuc bao vé quyén riéng tw cua
quy vi dé biét thém thong tin. Quy vi cling c6 thé lién hé véi ching t6i theo sb

1-877-644-4613 (Dién bao danh chir: 711), dia chi 1145 Broadway Suite 700, Tacoma, WA 98402,
coordinatedcaremember@centene.com va www.CoordinatedCareHealth.com dé biét thém théng
tin.
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